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Personvernerklæring for leverandører 1. juli 2024 kl. 
 

 

Denne personvernerklæringen for leverandører («erklæringen») gjelder for The Dow Chemical 
Company og dets direkte og indirekte globale datterselskaper og kontrollerte tilknyttede 
selskaper (der Dow eier mer enn 50 prosent av stemmerettighetene eller har rett til å kontrollere 
enheten) (samlet kalt «Dow-selskapene»; hver av dem et «Dow-selskap»). Dow-selskapet som 
kommuniserer med deg eller som du leverer tjenester til (heretter referert til som «Dow» eller 
«vi» eller «vår») er ansvarlig for behandlingen av dine personopplysninger og kontrollerer 
hvordan de brukes, i samsvar med denne erklæringen. For gjeldende databeskyttelseslov, at Dow 
Company er den primære kontrolløren av dataene dine; andre Dow-selskaper kan også motta og 
behandle dine personopplysninger, i egenskap av kontrollør, og denne erklæringen gjelder likt 
for dem. Denne erklæringen forklarer hvorfor og hvordan vi samler inn personopplysninger om 
deg, hvordan vi behandler slike data og hvilke rettigheter du har angående dine 
personopplysninger. 

Informasjonen Dow samler inn. 

I forbindelse med de avtalte tjenestene du leverer til Dow, kan vi samle inn følgende kategorier 
av personopplysninger: 

 Forretningskontaktinformasjonen du deler med oss, for eksempel: navn, stillingstittel, 
nasjonalitet, firmanavn og postadresse, e-postadresse, telefonnumre, 
bransje/forretningssegment; 

 Ytterligere informasjon du gir oss i løpet av våre forretningsforbindelser, for eksempel: 
data om oppfyllelse av våre kontraktsforpliktelser og tiltak før kontraktsinngåelse, 
inkludert korrespondansedata, samtale-/møteutskrifter og opptak, tilbud, anbud, CV/CV, 
betingelser, kontrakts- og ordredata, fakturaer, betalinger, forsikringsdata, poster knyttet 
til spørsmål/spørsmål/klager/bestillinger; ansattnummer,  passnummer, førerkortnummer, 
bilskilt, offentlig identifikasjonsnummer, fødselsdato, reisevisuminformasjon; 
intervjuvurdering/tilbakemelding; sporings-/analysedata; trening poster; kjønn; 
leverandørundersøkelse og hendelsesdata; og 

 Elektroniske identifikasjonsdata og informasjon samlet inn av kommunikasjonssystemene, 
IT-applikasjonene og nettleseren, for eksempel: bruk av informasjonsteknologi 
(systemtilgang, IT- og internettbruk), enhetsidentifikator, digitalt alias/signatur, analyse-
ID, nettlesertype, registrerings- og påloggingsinformasjon, IP-adresse, påloggingsdata og 
loggfiler, søk, kilden til besøket på nettstedet, tidspunkt og URL,  Nettsidevisninger og 
tid brukt på nettstedet eller en bestemt side, dato og klokkeslett for besøk, lenker klikket, 
kommentarer delt, e-poster åpnet, informasjonskapsler. 

Følgende typer personopplysninger samles inn og behandles, hvis i det hele tatt, i samsvar med 
gjeldende lokale lover i ditt bostedsland: 

https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001751788/5651416e-7f07-4a2a-a503-b59256880e5f.pdf
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001751788/5651416e-7f07-4a2a-a503-b59256880e5f.pdf
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001751788/5651416e-7f07-4a2a-a503-b59256880e5f.pdf
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 Data om straffedommer og lovbrudd, for eksempel: informasjon om kriminell bakgrunn 
og informasjon om sanksjonslister, i den grad det er nødvendig for kriminell 
bakgrunnsscreening, due diligence og anti-hvitvaskingsforpliktelser; 

 Helserelaterte data, for eksempel: helsesertifikat for bedriftens ansatte når det er tillatt 
eller påkrevd i henhold til lokal lovgivning; 

 I den grad det er nødvendig for å oppfylle våre forpliktelser, data innhentet fra offentlig 
tilgjengelige kilder, eller som lovlig overføres av andre tredjeparter (f.eks. et kredittbyrå), 
for eksempel: handelsregisterdata, foreningsregisterdata, kredittverdighetsdata; og 

 Hvis det er aktuelt, tilleggsinformasjon du gir oss i forbindelse med vårt program for 
leverandørmangfold (i den utstrekning, hvis i det hele tatt, at slik informasjon er relatert 
til deg og utgjør identifiserbare personopplysninger), for eksempel: om bedriften din er 
en sertifisert mangfoldig leverandør, om bedriften din eies og drives av en person fra 
underrepresenterte grupper (etniske minoriteter,  LHBTQ+, personer med nedsatt 
funksjonsevne, veteraner, kvinner); om bedriftens ledelse inkluderer kvinner eller 
minoriteter; prosentandelen av arbeidsstyrken din som frivillig og åpent identifiserer seg 
som å ha en funksjonshemming eller som medlem av LHBTQ+-samfunnet; 
prosentandelen av bedriftens lederteam som frivillig og åpent identifiserer seg som 
mangfoldige individer; og (kun for Dows hovedleverandører), det spesifikke antallet 
personer i hvert av bedriftens styre, lederteam, ansatte, nyansettelser og Dow-kontoteam 
som identifiserer seg som svarte/afroamerikanere, asiatiske, 
latinamerikanske/latinamerikanere, indianere, andre minoritetsgrupper, kvinner, 
LHBTQ+ eller amerikanske veteraner. 

Formålene vi bruker informasjonen din til. 

Vi kan bruke dine personopplysninger som beskrevet ovenfor til følgende formål: 

 Engasjere, undersøke og inngå kontrakt med leverandører; opprette og vedlikeholde 
leverandørkontoer; administrere kontraktens livssyklus og leverandørrelasjoner; 
behandle, evaluere og svare på leverandørforespørsler og henvendelser; gi 
leverandørstøtte; sikre nøyaktigheten av leverandørens kontaktinformasjon; gjennomføre 
leverandørundersøkelser og arrangementer; 

 Utføre leverandørstyringsoperasjoner knyttet til Dows leverandørkontrakter, inkludert 
innkjøp, anbud, bestillinger, leveranser, fakturaer, regnskapsstyring, relasjonsstyring og 
due diligence; 

 Trene leverandører; arrangere reiser for leverandører og leverandørers ansatte; 

 Betale gjeld, administrere leverandørfakturaer og betalinger, kjøpe direkte og indirekte 
tjenester; administrere betalingsinnkreving og insolvensprosesser; administrere økonomi, 
delte regnskapstjenester, post-til-rapport-prosesser, anskaffe-til-betale-prosesser;  
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 Administrer prosesskvalitet; utvikle og forbedre leverandørtjenester og produkter (f.eks. 
ved å rapportere og analysere relevant informasjon, ytelsesmålinger, 
markedsinformasjon, etc.);  

 Omorganisere, anskaffe og selge aktiviteter, forretningsenheter og selskaper; 

 Overvåke og revidere overholdelse av Dows bedriftsretningslinjer, kontraktsforpliktelser 
og juridiske krav; utføre revisjoner (interne og eksterne), risiko- og 
samsvarsgjennomganger og regulatoriske kontroller for å oppfylle gjeldende juridiske og 
regulatoriske forpliktelser; legge til rette for overholdelse av gjeldende juridiske 
forpliktelser (f.eks. ved å gjennomføre due diligence, anti-hvitvaskingsgjennomganger, 
toll-/globale handelsgjennomganger; ved å screene sanksjonerte partslister; ved å 
implementere sikkerhetsprotokoller); 

 Opprettholde og beskytte sikkerheten til produkter, fasiliteter, tjenester, systemer, 
nettverk, datamaskiner og informasjon; forhindre og oppdage sikkerhetstrusler, svindel 
og andre kriminelle eller ondsinnede aktiviteter; administrere IT-ressurser generelt, 
inkludert infrastrukturadministrasjon, sikkerhetskopiering av data, informasjonssystemers 
støtte og tjenesteoperasjoner for applikasjonsadministrasjon, sluttbrukerstøtte, testing, 
vedlikehold, sikkerhet (hendelsesrespons, risiko, sårbarhet, bruddrespons), administrasjon 
av brukerkontoer, tildeling av programvarelisenser, sikkerhets- og ytelsestesting og 
forretningskontinuitet; og 

 Inkluder ulike leverandører i Dows evaluering av leverandører via strategisk sourcing; 
utvikle gjensidig lønnsomme forretningsrelasjoner med små og mangfoldige leverandører 
som er globalt konkurransedyktige og som viser evnen til å tilføre verdi og møte Dows 
forventninger til sine leverandører som skissert i leverandørens etiske retningslinjer. 

Vi samler bare inn personopplysninger fra deg som vi trenger for formålene beskrevet ovenfor. 
For statistiske formål, forbedring av våre tjenester og testing av våre IT-systemer bruker vi så 
mye som rimelig mulig anonymiserte data. Dette betyr at disse dataene ikke lenger (in)direkte 
kan identifisere deg eller skille deg ut som enkeltperson. 

Det juridiske grunnlaget vi baserer oss på. 

Vi bruker personopplysningene dine til formålene som er beskrevet i denne erklæringen basert på 
ett av følgende juridiske grunnlag, der det er aktuelt: 

 Vi kan behandle dine personopplysninger for å oppfylle kontraktsforpliktelser som følge 
av kontrakter med deg eller din bedrift, eller som en del av tiltak vi tar før 
kontraktsinngåelse; 

 Vi kan behandle dine personopplysninger for å overholde lovbestemte krav (f.eks. i 
forbindelse med skatte- eller rapporteringsforpliktelser, samarbeidsforpliktelser med 
myndigheter, lovbestemte oppbevaringsperioder, regulatoriske eller rettslige prosedyrer, 
bevishøringer; og rettsforfølgelse eller håndhevelse av sivilrettslige krav);  
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 Vi (eller arbeidsgiveren din) kan be om ditt samtykke til aktivitetene som er beskrevet i 
denne personvernerklæringen når det kreves av gjeldende lov – for eksempel hvis vi 
(eller arbeidsgiveren din) behandler informasjon som er relatert til deg og utgjør 
identifiserbare personopplysninger i forbindelse med vårt program for 
leverandørmangfold; 

 Vi kan stole på våre legitime interesser for å behandle dine personopplysninger innenfor 
rammen av vårt forretningsforhold med deg eller din bedrift i den grad dette ikke 
overstyres av dine egne personverninteresser. Slike interesser kan omfatte: 

o Gjennomføre, administrere, utvikle og fremme vår virksomhet i bredest mulig 
forstand; 

o Utføre leverandørstyringsoperasjoner knyttet til Dows leverandørkontrakter, 
inkludert innkjøp, anbud, bestillinger, leveranser, fakturaer, regnskapsstyring, 
relasjonsstyring og due diligence; 

o Overvåke, undersøke og sikre samsvar med gjeldende kontraktsmessige, juridiske 
og regulatoriske krav, forpliktelser og standarder og med Dows retningslinjer; 

o Forhindre og oppdage sikkerhetstrusler, svindel og andre kriminelle eller 
ondsinnede aktiviteter;  

o Overføre personopplysninger innen Dow-gruppen for interne administrative 
formål etter behov (f.eks. for å tilby sentraliserte tjenester). 

Vi vil bare behandle personopplysninger om straffedommer og lovbrudd hvis slik behandling er 
tillatt i henhold til gjeldende (lokal) lov. 

Tredjeparter som vi deler dine personopplysninger med (i og utenfor landet der Dow-
selskapet som kontrollerer dataene dine er lokalisert). 

Vi deler dine personopplysninger med andre Dow-selskaper eller tredjeparter som nødvendig for 
formålene beskrevet i denne tabellen nedenfor: 

Mottaker Hensikt 
Dow-tilknyttede selskaper og datterselskaper Formålene beskrevet i denne 

personvernerklæringen 
Dows forretningspartnere, distributører og 
agenter Formålene beskrevet i denne 
personvernerklæringen 

Formålene beskrevet i denne 
personvernerklæringen 

Tjenesteleverandører som jobber på Dows 
vegne – for eksempel å tilby tjenester som IT-
verktøy og infrastruktur; markedsføring; 
Betalingsbehandling; profesjonelle og 
rådgivende (inkludert regnskapsførere, 

Formålene beskrevet i denne 
personvernerklæringen 
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revisorer, advokater, forsikringsselskaper, 
bankfolk, rekrutterere, reisebyråer og andre 
rådgivere eller tjenesteleverandører) 
Insolvensadministratorer eller kreditorer For misligholds- og insolvenshåndtering 
Potensielle eller faktiske oppkjøpere av Dow-
virksomheter eller eiendeler 

For evaluering av den aktuelle virksomheten 
eller eiendelene eller for formålene beskrevet 
i denne personvernerklæringen 

Mottakere som kreves av gjeldende lov eller 
juridisk prosess, til politi eller offentlige 
myndigheter osv. 

Der det kreves av gjeldende lov eller en 
legitim forespørsel fra offentlige 
myndigheter, eller et gyldig juridisk krav 

 
Hvis vi deler dine personopplysninger med et Dow-selskap eller en tredjepart – slik at de 
overføres til eller blir tilgjengelige fra utenfor EU («EU»), Det europeiske økonomiske 
samarbeidsområdet («EØS»), Sveits, Storbritannia eller på annen måte utenfor landet der Dow-
selskapet som kontrollerer dataene dine befinner seg – setter vi tilstrekkelige sikkerhetstiltak på 
plass for å beskytte dine personopplysninger. Eksempler på disse sikkerhetstiltakene er en 
tilstrekkelighetsbeslutning fra EU-kommisjonen (les mer her), standard kontraktsklausuler (les 
mer her) og de bindende bedriftsreglene som noen av våre leverandører har vedtatt (les mer her). 
Vi har iverksatt ytterligere tiltak for overføring av data fra innenfor til utenfor EU, EØS, Sveits, 
Storbritannia og utenfor landet der Dow Company som kontrollerer dataene dine befinner seg for 
å beskytte dine personopplysninger. 

Hvis du vil ha en oversikt over sikkerhetstiltakene som er på plass, kan du sende inn en 
forespørsel her eller sende en e-postforespørsel til fglpriv@dow.com.  

Hvor lenge vi oppbevarer dine personopplysninger.  

Dow vil beholde dine personopplysninger så lenge det er nødvendig for å oppfylle formålene vi 
samler dem inn for, inkludert for å tilfredsstille eventuelle juridiske, regnskapsmessige eller 
rapporteringskrav. Generelt oppbevares personopplysninger så lenge kontraktsforholdet varer og 
i en minimumsperiode (vanligvis mellom 5-10 år etter oppsigelse av kontrakten) eller i en lengre 
periode hvis det kreves av gjeldende (lokale) lover og forskriftskrav. Samtidig krever gjeldende 
databeskyttelseslover at vi ikke oppbevarer personopplysninger i identifiserbar form lenger enn 
det som er nødvendig for formålet personopplysningene behandles for. Gjennom innstilling av 
IT-applikasjoner og retningslinjer sikrer vi at dine personopplysninger slettes eller anonymiseres 
når vi ikke lenger trenger dem. 

Dine personvernrettigheter.  

Avhengig av jurisdiksjonen du befinner deg i og hvor personopplysningene dine behandles, kan 
du ha følgende rettigheter: 

Rettigheter til personvern Hva det betyr 
Retten til å få tilgang til dataene 
dine 

Du har rett til å be Dow om en oversikt over eller få en 
kopi av personopplysningene vi har om deg. 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/binding-corporate-rules-bcr_en
https://privacyportal.onetrust.com/webform/c213ad18-b5a9-42d5-b470-6070e6576624/ffde346b-1286-4be1-9186-0dd389ded92c
mailto:fglpriv@dow.com


 

_____________________________________________________________________________________ 
Midland, Michigan USA 

 
 

Retten til å få dataene dine Du kan be om umiddelbar korrigering av unøyaktige 
eller ufullstendige personopplysninger vi har om deg. 

Retten til å få dataene dine slettet Du kan be om at personopplysninger slettes når de ikke 
lenger er nødvendige, der gjeldende lov forplikter oss til 
å slette dataene eller behandlingen av dem er ulovlig. 

Retten til å begrense 
databehandling 

Du har rett til å begrense behandlingen av dine 
personopplysninger under spesifikke omstendigheter. 

Retten til dataportabilitet Du har rett til å motta dine personopplysninger i et 
strukturert, maskinlesbart format for dine egne formål, 
eller å be oss om å dele dem med en tredjepart. 

Retten til å protestere mot 
databehandling 

Du har rett til å protestere mot vår behandling av dine 
personopplysninger der vi baserer oss på våre legitime 
interesser som grunnlag for vår behandling, der dine 
databeskyttelsesrettigheter oppveier vår begrunnelse for 
legitime interesser. 

Retten til å trekke tilbake samtykke Der Dow har bedt om ditt samtykke til å behandle 
personopplysninger, kan du trekke tilbake samtykket 
ditt når som helst. Tilbaketrekking av samtykke vil ikke 
påvirke lovligheten av behandling basert på samtykke 
før tilbaketrekkingen. 

 
Vær oppmerksom på at rettighetene beskrevet ovenfor ikke er absolutte, og at forespørselen din 
ikke alltid kan oppfylles helt. Noen ganger kan vi for eksempel ikke slette eller begrense 
behandlingen av dine personopplysninger, da vi kan ha juridiske eller kontraktsmessige 
forpliktelser til å beholde visse slike personopplysninger. 

Du kan be om å håndheve personvernrettighetene dine ved å sende en e-postforespørsel til 
fglpriv@dow.com eller ved å sende inn en forespørsel her. Ingen gebyrer eller betalinger er 
nødvendig for å utøve dine juridiske rettigheter, selv om Dow kan kreve gebyrer for dupliserte 
eller overdrevne forespørsler. Dow kan be om informasjon fra deg for å tillate oss å bekrefte din 
identitet og dine rettigheter over dataene, som et sikkerhetstiltak. 

Hva skjer hvis du ber oss om å slutte å behandle (eller ikke oppgir) informasjonen din. 

Dow vil kanskje ikke være i stand til å etablere, gjennomføre eller avslutte et forretningsforhold 
med deg eller ditt selskap (eller på annen måte utføre formålene beskrevet ovenfor) uten visse 
personopplysninger. Selv om vi ikke kan forplikte deg til å dele dine personopplysninger med 
oss, vær oppmerksom på at dette da kan ha konsekvenser som kan påvirke forretningsforholdet 
på en negativ måte, for eksempel å ikke kunne iverksette forespurte tiltak før kontraktsinngåelse 
for å inngå en kontrakt med deg eller for å etablere og fortsette forretningsforholdet du har bedt 
om. 

Kontakt og ytterligere informasjon. 

mailto:fglpriv@dow.com
https://privacyportal.onetrust.com/webform/c213ad18-b5a9-42d5-b470-6070e6576624/ffde346b-1286-4be1-9186-0dd389ded92c
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Hvis du ønsker å få tilgang til dine personopplysninger, benytte deg av noen av dine andre 
rettigheter nevnt ovenfor, eller hvis du har spørsmål eller bekymringer om hvordan Dow 
behandler dine personopplysninger, vennligst kontakt Dows personvernteam på 
fglpriv@dow.com eller send inn en forespørsel her. Spørsmål, forespørsler og henvendelser 
angående denne erklæringen og informasjonen som er angitt i denne erklæringen kan også rettes 
til din lokale Dow-representant.  

For mer informasjon om Dows personvernpraksis, inkludert om visse rettigheter som kan gjelde 
for deg i henhold til gjeldende lov, se Dows personvernerklæring.  Hvis du er bosatt i California, 
kan du se avsnittet «Tilleggsinformasjon for innbyggere i California» i dow.com 
personvernerklæring, som er innlemmet her som referanse. 

Hvis du ikke er fornøyd med svaret vårt eller mener at vi behandler personopplysningene dine i 
strid med loven, kan du også ha rett til å sende inn en klage til gjeldende databeskyttelses- eller 
personvernmyndighet i ditt bosteds- eller arbeidsland eller søke et rettsmiddel gjennom 
domstolene der du mener at et brudd på personvernlovene kan ha funnet sted. 

Form No. 473-00233-09 1024 DOW

mailto:fglpriv@dow.com
https://privacyportal.onetrust.com/webform/c213ad18-b5a9-42d5-b470-6070e6576624/ffde346b-1286-4be1-9186-0dd389ded92c
https://legal.dow.com/en-us/privacy-statement.html
https://legal.dow.com/en-us/privacy-statement.html#14



