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Aviso de Privacidade do Fornecedor 1 de julho de 2024 
 

 

Este Aviso de Privacidade do Fornecedor (o "Aviso") aplica-se à A Empresa Dow Química e suas 
subsidiárias globais diretas e indiretas e afiliadas controladas (onde a Dow possui mais de 50% 
dos direitos de voto ou tem o direito de controlar a entidade) (coletivamente, as "Empresas 
Dow"; cada uma "Empresa Dow"). A empresa Dow que está se comunicando com você ou para a 
qual você está prestando serviços (aqui referida como "Dow" ou "nós" ou "nosso") é responsável 
pelo processamento de seus dados pessoais e controla como eles são usados, de acordo com este 
Aviso. Para a lei de proteção de dados aplicável, que a Dow Company é a principal controladora 
de seus dados; outras Empresas da Dow também podem receber e processar seus dados pessoais, 
na qualidade de controlador, e este Aviso se aplica igualmente a elas. Este Aviso explica por que 
e como coletamos dados pessoais sobre você, como processamos esses dados e quais direitos 
você tem em relação aos seus dados pessoais. 

As informações que a Dow coleta. 

Em conexão com os serviços contratados que você está fornecendo à Dow, nós coletaremos as 
seguintes categorias de dados pessoais: 

 As informações de contato comercial que você compartilha conosco, tais como: nome, 
cargo, nacionalidade, nome comercial e endereço para correspondência, endereço de e-
mail, números de telefone, segmento de indústria/negócios; 

 Informações adicionais que você nos forneça no curso de nossas relações comerciais, 
como: dados relativos ao cumprimento de nossas obrigações contratuais e medidas pré-
contratuais, incluindo dados de correspondência, transcrições e gravações de 
chamadas/reuniões, ofertas, propostas, currículo/CV, condições, dados de contratos e 
pedidos, faturas, pagamentos, dados de seguros, registros relacionados a 
consultas/perguntas/reclamações/pedidos; número do funcionário,  número do passaporte, 
número da carteira de motorista, placa do veículo, número de identificação do governo, 
data de nascimento, informações sobre visto de viagem; avaliação/feedback da entrevista; 
dados de rastreamento/análise; registros de treinamento; Gênero; pesquisa de 
fornecedores e dados de eventos; e 

 Dados de identificação eletrônica e informações coletadas pelos sistemas de 
comunicação, aplicativos de TI e navegador do site, tais como: uso de tecnologia da 
informação (acesso ao sistema, uso de TI e internet), identificador do dispositivo, 
alias/assinatura digital, ID de análise, tipo de navegador, credenciais de registro e login, 
endereço IP, dados de login e arquivos de log, pesquisas, a fonte de sua visita ao site, hora 
e URL,  visualizações de páginas da web e tempo gasto no site ou em uma página 
específica, data e hora da visita, links clicados, comentários compartilhados, e-mails 
abertos, cookies. 

https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001751788/5651416e-7f07-4a2a-a503-b59256880e5f.pdf
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001751788/5651416e-7f07-4a2a-a503-b59256880e5f.pdf
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Os seguintes tipos de dados pessoais só são recolhidos e processados, se o forem, de acordo com 
as leis locais aplicáveis no seu país de residência:  

 Dados sobre condenações criminais e ofensas, tais como: informações sobre 
antecedentes criminais e informações sobre a lista de sanções, na medida do necessário 
para fins de verificação de antecedentes criminais, sob diligência e obrigações de 
combate à lavagem de dinheiro; 

 Dados relacionados à saúde, tais como: atestado de saúde dos funcionários da sua 
empresa quando permitido ou exigido pela legislação local; 

 Na medida do necessário para cumprir nossas obrigações, dados obtidos de fontes 
acessíveis ao público ou que são legitimamente transmitidos por terceiros (por exemplo, 
uma agência de crédito), tais como: dados de registro comercial, dados de registro de 
associação, dados de credibilidade; e 

 Se aplicável, informações adicionais que você nos fornece em conexão com nosso 
programa de diversidade de fornecedores (na medida em que, se houver, tais informações 
se relacionem a você e constituam dados pessoais identificáveis), tais como: se sua 
empresa é um fornecedor diversificado certificado; se sua empresa pertence e é operada 
por qualquer indivíduo de grupos sub-representados (minorias étnicas,  LGBTQ+, 
pessoas com deficiência, veteranos, mulheres); se a liderança executiva da sua empresa 
inclui mulheres ou minorias; a porcentagem de sua força de trabalho que se identifica 
voluntária e abertamente como portadora de deficiência ou como membro da comunidade 
LGBTQ+; a porcentagem da equipe de liderança da sua empresa que se identifica 
voluntária e abertamente como indivíduos diversos; e (apenas para os principais 
fornecedores da Dow), o número específico de indivíduos em cada conselho de 
administração, equipe de liderança, funcionários, novos contratados e equipe de contas da 
Dow que se identificam como negros/afro-americanos, asiáticos, hispânicos/latinos, 
nativos americanos, outros grupos minoritários, mulheres, LGBTQ+ ou veteranos dos 
EUA. 

As finalidades para as quais usamos suas informações. 

Podemos usar seus dados pessoais conforme descrito acima para os seguintes fins: 

 Envolver-se, examinar e contratar fornecedores; criar e manter contas de fornecedores; 
gerenciar o ciclo de vida do contrato e os relacionamentos com fornecedores; processar, 
avaliar e responder a solicitações e consultas de fornecedores; fornecer suporte ao 
fornecedor; garantir a precisão das informações de contato do fornecedor; realizar 
pesquisas e eventos com fornecedores; 

 Realizar operações de gerenciamento de fornecedores relacionadas aos contratos de 
fornecedores da Dow, incluindo compras, licitações, pedidos, entregas, faturas, 
gerenciamento contábil, gerenciamento de relacionamento e sob diligência; Treinar 
fornecedores; organizar viagens para fornecedores e funcionários de fornecedores; 
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 Pagar dívidas, gerenciar faturas e pagamentos de fornecedores, adquirir serviços diretos e 
indiretos; gerenciar processos de cobrança de pagamentos e insolvência; gerenciar 
finanças, serviços de contabilidade compartilhada, processos de registro para relatório, 
processos de aquisição para pagamento;  

 Gerenciar a qualidade dos processos; desenvolver e melhorar os serviços e produtos do 
fornecedor (por exemplo, relatando e analisando informações relevantes, métricas de 
desempenho, inteligência de mercado, etc.);  

 Reorganizar, adquirir e vender atividades, unidades de negócios e empresas; 

 Monitorar e auditar a conformidade com as políticas corporativas, obrigações contratuais 
e requisitos legais da Dow; realizar auditorias (internas e externas), análises de risco e 
conformidade e verificações regulatórias para atender às obrigações legais e regulatórias 
aplicáveis; facilitar o cumprimento das obrigações legais aplicáveis (por exemplo, 
realizando sob deligência, análises de combate à lavagem de dinheiro, revisões 
alfandegárias/comerciais globais; examinando listas de partes sancionadas; 
implementando protocolos de segurança); 

 Manter e proteger a segurança de produtos, instalações, serviços, sistemas, redes, 
computadores e informações; prevenir e detectar ameaças à segurança, fraudes e outras 
atividades criminosas ou maliciosas; gerenciar recursos de TI em geral, incluindo 
gerenciamento de infraestrutura, backup de dados, suporte a sistemas de informação e 
operações de serviço para gerenciamento de aplicativos, suporte ao usuário final, testes, 
manutenção, segurança (resposta a incidentes, risco, vulnerabilidade, resposta a 
violações), gerenciamento de contas de usuário, atribuição de licenças de software, testes 
de segurança e desempenho e continuidade de negócios; e 

 Incluir diversos fornecedores na avaliação de fornecedores da Dow por meio de 
abastecimento estratégico; desenvolver relações comerciais mutuamente lucrativas com 
fornecedores pequenos e diversificados que sejam globalmente competitivos e que 
demonstrem a capacidade de agregar valor e atender às expectativas da Dow em relação a 
seus fornecedores, conforme descrito no Código de Conduta do Fornecedor. 

Coletamos apenas os dados pessoais de que precisamos para os fins descritos acima. Para fins 
estatísticos, melhoria de nossos serviços e testes de nossos sistemas de TI, usamos o máximo 
possível de dados anônimos. Isso significa que esses dados não podem mais identificá-lo 
(in)diretamente ou destacá-lo como indivíduo. 

A base legal em que confiamos. 

Usamos seus dados pessoais para os fins descritos neste aviso com base em uma das seguintes 
bases legais, conforme aplicável: 
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 Poderemos tratar os seus dados pessoais para o cumprimento de obrigações contratuais 
resultantes de contratos consigo ou com a sua empresa, ou no âmbito de medidas pré-
contratuais que tomamos; 

 Poderemos processar seus dados pessoais para cumprir requisitos legais (por exemplo, 
em conexão com obrigações fiscais ou de relatórios, obrigações de cooperação com 
autoridades, períodos de retenção legais, procedimentos regulatórios ou judiciais, 
audiências probatórias; e o processo ou execução de reivindicações de direito civil);  

 Nós (ou seu empregador) poderemos solicitar seu consentimento para as atividades 
descritas neste aviso de privacidade quando exigido pela lei aplicável - por exemplo, se 
nós (ou seu empregador) processarmos informações relacionadas a você e constituirem 
dados pessoais identificáveis em conexão com nosso programa de diversidade de 
fornecedores; 

 Poderemos confiar em nossos interesses legítimos para processar seus dados pessoais no 
âmbito de nosso relacionamento comercial com você ou sua empresa, desde que isso não 
seja substituído por seus próprios interesses de privacidade. Tais interesses podem incluir: 

o Conduzir, gerenciar, desenvolver e promover nossos negócios no sentido mais 
amplo possível; 

o Realizar operações de gerenciamento de fornecedores relacionadas aos contratos 
de fornecedores da Dow, incluindo compras, licitações, pedidos, entregas, faturas, 
gerenciamento contábil, gerenciamento de relacionamento e due diligence; 

o Monitorar, investigar e garantir a conformidade com os requisitos, obrigações e 
padrões contratuais, legais e regulamentares aplicáveis e com as políticas da Dow; 

o Prevenir e detectar ameaças à segurança, fraudes e outras atividades criminosas 
ou maliciosas;  

o Transmitir dados pessoais dentro do grupo Dow para fins administrativos 
internos, conforme a necessidade (por exemplo, para fornecer serviços 
centralizados). 

Nós só processaremos dados pessoais relativos a condenações criminais e ofensas se tal 
processamento for permitido e aplicável pela lei (local). 

Terceiros com os quais compartilhamos seus dados pessoais (dentro e fora do país onde a 
empresa Dow que controla seus dados está localizada). 

Compartilhamos seus dados pessoais com outras empresas da Dow ou terceiros, conforme 
necessário, para os fins descritos nesta tabela abaixo: 

Destinatário Propósito 
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Afiliadas e subsidiárias da Dow As finalidades descritas neste aviso de 
privacidade 

Parceiros de negócios, distribuidores e agentes 
da Dow  

As finalidades descritas neste aviso de 
privacidade 

Provedores de serviços que trabalham em 
nome da Dow - por exemplo, fornecendo 
serviços como ferramentas e infraestrutura de 
TI; marketing; processamento de pagamentos; 
profissional e consultivo (incluindo 
contadores, auditores, advogados, seguradoras, 
banqueiros, recrutadores, agentes de viagens e 
outros consultores ou prestadores de serviços) 

As finalidades descritas neste aviso de 
privacidade 

Administradores de insolvência ou credores Para gerenciamento de inadimplência e 
insolvência 

Compradores potenciais ou reais de negócios 
ou ativos da Dow 

Para a avaliação do negócio ou ativos em 
questão ou para os fins descritos neste aviso 
de privacidade 

Destinatários, conforme exigido pela lei 
aplicável ou processo legal, para autoridades 
policiais ou governamentais, etc. 

Quando exigido pela lei aplicável ou uma 
solicitação legítima de autoridades 
governamentais, ou um requisito legal válido 

 
Se compartilharmos seus dados pessoais com uma empresa da Dow ou terceiros, para que sejam 
transferidos ou se tornem acessíveis de fora da União Europeia ("UE"), do Espaço Econômico 
Europeu ("EEE"), da Suíça, do Reino Unido ou de outra forma fora do país onde a empresa da 
Dow que controla seus dados está localizada, implementaremos salvaguardas adequadas para 
proteger seus dados pessoais. Exemplos dessas salvaguardas são uma decisão de adequação da 
Comissão Europeia (leia mais aqui), Cláusulas Contratuais Padrão (leia mais aqui) e as Regras 
Corporativas Vinculativas que alguns de nossos fornecedores adotaram (leia mais aqui). 
Tomamos medidas adicionais para a transferência de dados de dentro para fora da UE, EEE, 
Suíça, Reino Unido e fora do país onde a empresa Dow que controla seus dados está localizada 
para proteger seus dados pessoais. 

Se você quiser uma visão geral das salvaguardas em vigor, você pode enviar uma solicitação 
aqui ou enviar uma solicitação por e-mail para fglpriv@dow.com.  

Por quanto tempo mantemos seus dados pessoais.  

A Dow reterá seus dados pessoais pelo tempo necessário para cumprir as finalidades para as 
quais os coletamos, inclusive para fins de cumprimento de quaisquer requisitos legais, contábeis 
ou de relatórios. Em geral, os dados pessoais são mantidos durante a vigência da relação 
contratual e por um período mínimo (normalmente entre 5 e 10 anos após a rescisão do contrato) 
ou por um período mais longo, se exigido pelas leis (locais) aplicáveis e requisitos 
regulamentares. Ao mesmo tempo, as leis de proteção de dados aplicáveis exigem que não 
mantenhamos os dados pessoais de forma identificável por mais tempo do que o necessário para 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/binding-corporate-rules-bcr_en
https://privacyportal.onetrust.com/webform/c213ad18-b5a9-42d5-b470-6070e6576624/ffde346b-1286-4be1-9186-0dd389ded92c
mailto:fglpriv@dow.com
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a finalidade para a qual os dados pessoais estão sendo processados. Por meio da configuração de 
aplicativos e políticas de TI, garantimos que seus dados pessoais sejam excluídos ou 
anonimizados quando não precisarmos mais deles. 

Seus direitos de privacidade de dados.  

Dependendo da jurisdição em que você está localizado e em que seus dados pessoais são 
processados, você pode ter os seguintes direitos: 

Direitos de privacidade de dados O que isso significa 
O direito de acessar seus dados Você tem o direito de solicitar à Dow uma visão geral 

ou obter uma cópia dos dados pessoais que mantemos 
sobre você. 

O direito de ter seus dados Você pode solicitar a correção imediata de dados 
pessoais imprecisos ou incompletos que mantemos 
sobre você. 

O direito de ter seus dados 
apagados 

Você pode solicitar que os dados pessoais sejam 
apagados quando não forem mais necessários, quando a 
lei aplicável nos obrigar a excluir os dados ou o 
processamento deles for ilegal. 

O direito de restringir o 
processamento de dados 

Você tem o direito de restringir o processamento de seus 
dados pessoais em circunstâncias específicas. 

O direito à portabilidade de dados Você tem o direito de receber seus dados pessoais em 
um formato estruturado e legível por máquina para seus 
próprios fins, ou de solicitar que os compartilhemos 
com terceiros. 

O direito de se opor ao 
processamento de dados 

Você tem o direito de se opor ao nosso processamento 
de seus dados pessoais quando confiamos em nossos 
interesses legítimos como base para nosso 
processamento, quando seus direitos de proteção de 
dados superam nosso raciocínio para interesses 
legítimos. 

O direito de retirar o consentimento Quando a Dow solicitar seu consentimento para 
processar dados pessoais, você poderá retirar seu 
consentimento a qualquer momento. A retirada do 
consentimento não afetará a legalidade do 
processamento com base no consentimento antes de sua 
retirada. 

 
Por favor observe que os direitos descritos acima não são absolutos e que sua solicitação nem 
sempre pode ser atendida integralmente. Por exemplo, às vezes não podemos excluir ou 
restringir o processamento de seus dados pessoais, pois podemos ter obrigações legais ou 
contratuais de manter determinados dados pessoais. 
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Você pode solicitar a aplicação de seus direitos de privacidade de dados enviando uma 
solicitação por e-mail para fglpriv@dow.com ou enviando uma solicitação aqui. Nenhuma taxa 
ou pagamento é necessário para exercer seus direitos legais, embora a Dow possa cobrar taxas 
por solicitações duplicadas ou excessivas. A Dow pode solicitar informações suas para nos 
permitir confirmar sua identidade e seus direitos sobre os dados, como medida de segurança. 

O que acontece se você nos pedir para parar de processar (ou não fornecer) suas 
informações. 

A Dow pode não ser capaz de estabelecer, conduzir ou encerrar adequadamente um 
relacionamento comercial com você ou sua empresa (ou de outra forma executar os propósitos 
descritos acima) sem determinados dados pessoais. Embora não possamos obrigá-lo a 
compartilhar seus dados pessoais conosco, observe que isso pode ter consequências que podem 
afetar negativamente a relação comercial, como não poder tomar as medidas pré-contratuais 
solicitadas para celebrar um contrato com você ou para estabelecer e continuar a relação 
comercial que você solicitou. 

Contato e mais informações. 

Se você deseja acessar seus dados pessoais, fazer uso de qualquer um dos seus outros direitos 
mencionados acima ou se tiver alguma dúvida ou preocupação sobre como a Dow processa seus 
dados pessoais, entre em contato com a equipe de privacidade de dados da Dow em 
fglpriv@dow.com ou envie uma solicitação aqui. Perguntas, solicitações e consultas sobre este 
aviso e as informações estabelecidas neste aviso também podem ser direcionadas ao seu 
representante local da Dow.  

Para obter mais informações sobre as práticas de privacidade de dados da Dow, incluindo certos 
direitos do titular dos dados que podem se aplicar a você de acordo com a lei aplicável, consulte 
a Declaração de Privacidade da Dow.  Se você é residente da Califórnia, consulte a seção 
"Informações adicionais para residentes da Califórnia" da Declaração de Privacidade dow.com, 
que é incorporada aqui por referência. 

Se você não estiver satisfeito com nossa resposta ou acreditar que não estamos processando seus 
dados pessoais de acordo com a lei, você também tem o direito de registrar uma reclamação 
junto à autoridade de proteção de dados ou privacidade aplicável em seu país de residência ou 
trabalho ou buscar uma solução nos tribunais onde você acredita que uma violação das leis de 
privacidade de dados pode ter ocorrido. 

Form No. 473-00212-11 0824 DOW

mailto:fglpriv@dow.com
https://privacyportal.onetrust.com/webform/c213ad18-b5a9-42d5-b470-6070e6576624/ffde346b-1286-4be1-9186-0dd389ded92c
mailto:fglpriv@dow.com
https://privacyportal.onetrust.com/webform/c213ad18-b5a9-42d5-b470-6070e6576624/ffde346b-1286-4be1-9186-0dd389ded92c
https://legal.dow.com/en-us/privacy-statement.html
https://legal.dow.com/en-us/privacy-statement.html#14



