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ประกาศเกีย่วกบัความเป็นส่วนตัวของลูกค้า—การตลาดและการขาย 
 

ประกาศเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ฉบบัน้ี (“ประกาศ”) มีผลบงัคบัใชก้บับรษิทั Dow Chemical 

และบรษิทัสาขาทั่วโลกและบรษิทัในเครอืทีอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุมของบรษิทั ทัง้ทางตรงและทางออ้ม  (โดยท่ี 
Dow เป็นเจา้ของสิทธิออกเสียงมากกว่า 50 เปอร์เซ็นต ์หรือมีสิทธ์ิในการควบคุมนิติบุคคลดงักล่าว) (รวมเรียกว่า “กลุ่มบริษทั Dow” 
แต่ละบริษทัเรียกว่า “บริษทั Dow”)(โดยท่ี Dow เป็นเจา้ของสิทธิออกเสียงมากกว่า 50 เปอร์เซ็นต ์หรือมีสิทธ์ิในการควบคุมนิติบุคคลดงักล่าว) 
(รวมเรียกว่า “กลุ่มบริษทั Dow” แต่ละบริษทัเรียกว่า “บริษทั Dow”) 
 

บริษทั Dow ท่ีให้บริการหรือส่ือสารกบัคุณ (ในท่ีน้ีเรียกว่า “Dow” หรือ “เรา” หรือ “ของเรา”) 
มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ และควบคุมวิธีการใชง้านตามประกาศน้ี 
ส าหรับกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีบริษทั Dow เป็นผูค้วบคุมหลกัของขอ้มูลของคุณ บริษทัอื่น ๆ ของ Dow 
อาจไดรั้บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ ตามขีดความสามารถของผูค้วบคุม และประกาศฉบบัน้ีจะมีผลบงัคบัใชอ้ยา่งเทา่เทียมกนั 
 

ประกาศน้ีอธิบายถึงเหตผุลและวิธีการท่ีเราเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัคุณ วิธีการประมวลผลขอ้มูลดงักล่าว 
และสิทธิท่ีคุณมีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 
 

ข้อมูลท่ี Dow เก็บรวบรวม 
 

เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลในหมวดหมู่ต่อไปน้ี: 
 

• ข้อมูลติดต่อทางธุรกิจท่ีคุณแบ่งปันกับเรา เช่น ช่ือ, ต าแหน่งงาน, ช่ือธุรกิจและท่ีอยูท่างไปรษณีย,์ ท่ีอยูอ่ีเมล, หมายเลขโทรศพัท ์
และส่วนธุรกิจ/อุตสาหกรรม; 

 

• ข้อมูลเพ่ิมเติมท่ีคุณให้ไว้กับเราในระหว่างการด าเนินธุรกิจกับเรา เช่น: ความสนใจในผลิตภณัฑข์อง Dow; 
ความตอ้งการในเร่ืองการตลาด; ขอ้มูลการลงทะเบียนท่ีให้ไวใ้นงานกิจกรรม, การสัมมนาผา่นเวบ็, งานแฟร์; 
ขอ้มูลสัญญาหรือการส่ังซ้ือ; ใบแจง้หน้ี, การช าระเงิน, ประวติัคูค่า้ทางธุรกิจ; 
ขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัตามสัญญาของเราและมาตรการก่อนการท าสัญญา รวมถึงกิจกรรมทางการตลาด, 

ขอ้มูลจดหมายโตต้อบ, การโทร/การประชมุและการบนัทกึ, ขอ้เสนอ, การยื่นประมูล, ขอ้มูลสัญญาและค าส่ังซ้ือ, 

https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001751788/8a9bae44-b61e-401f-9f6e-20de3eee7abb.pdf?cid=EML%3A20371%3A%3A%3A%3A%3Ana%3Ana%3Ana%3Ana%3Ana%3A%3A%3A
https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001751788/8a9bae44-b61e-401f-9f6e-20de3eee7abb.pdf?cid=EML%3A20371%3A%3A%3A%3A%3Ana%3Ana%3Ana%3Ana%3Ana%3A%3A%3A
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ใบแจง้หน้ี, การช าระเงิน, ขอ้มูลประกนัภยั, บนัทึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอบถาม/ค าถาม/ขอ้ร้องเรียน/ค าส่ัง; หมายเลขพนกังาน, 
หมายเลขหนงัสือเดินทาง, วนัเกิด, ขอ้มูลวีซ่าการเดินทาง; การประเมิน/ผลตอบกลบัการสัมภาษณ์; ขอ้มูลการติดตาม/การวิเคราะห์; 
บนัทึกการฝึกอบรม; เพศ; ID ลูกคา้/ผูบ้ริโภค; ขอ้มูลการใชผ้ลิตภณัฑ;์ ความตอ้งการ; 

 

• ข้อมูลระบตุัวตนทางอิเลก็ทรอนิกส์และข้อมูลท่ีเกบ็รวบรวมโดยระบบการส่ือสาร แอปพลิเคชัน IT และเวบ็เบราว์เซอร์ เช่น: ท่ีอยู ่IP, 
แหล่งท่ีมาของการเขา้ชมเวบ็ไซตข์องคุณ, การเยี่ยมดูเวบ็เพจและเวลาท่ีใชบ้นเวบ็ไซตห์รือหนา้ใดหนา้หน่ึง, ลิงกท่ี์ถูกคลิก, 
ความคิดเห็นท่ีถูกแชร์, อีเมลท่ีเปิด, ประเภทเบราวเ์ซอร์, วนัท่ีและเวลาการเยี่ยมชม, คุกก้ี, นามแฝง/ลายมือช่ือดิจิทลั, 
ขอ้มูลประจ าตวัในการเขา้สู่ระบบ 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทต่อไปน้ีจะถูกเก็บรวบรวมและประมวลผล (หากมี) ตามกฎหมายในประเทศท่ีคุณพ านกัอาศยัอยูเ่ท่านั้น: 
 

• ข้อมูลเกี่ยวกับความผิดทางอาญาและการรับโทษทางอาญา เช่น ขอ้มูลประวติัอาชญากรรมและขอ้มูลรายช่ือบุคคลตอ้งห้าม 
ในขอบเขตท่ีจ าเป็นส าหรับวตัถุประสงคใ์นการคดักรองประวติัอาชญากรรม และภาระหนา้ท่ีในกระบวนการรู้จกัลูกคา้ (Know Your 
Customer หรือ “KYC”) และการต่อตา้นการฟอกเงิน (“AML”) 

 

• เท่าท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัตามข้อผูกพันของเรา ข้อมูลท่ีได้รับจากแหล่งข้อมูลสาธารณะท่ีเข้าถึงได้ หรือท่ีถูกส่งโดยบุคคลท่ีสามอ่ืน ๆ 
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย (เช่น สถาบันตรวจสอบสินเช่ือ): ขอ้มูลการลงทะเบียนเชิงพาณิชย,์ ขอ้มูลการลงทะเบียนสมาคม, 
ขอ้มูลความน่าเช่ือถือ 

 

วัตถุประสงค์ท่ีเราใช้ข้อมูลของคุณ 
 

เราอาจใชข้อ้มูลส่วนบคุคลของคณุตามท่ีอธิบายไวข้า้งตน้เพ่ือวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี: 
 

• ด าเนินการ ประเมิน และตอบสนองต่อค าขอและการสอบถาม; 
 
• เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลของลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพส าหรับการส่ือสารในอนาคต; 
 
• ด าเนินกิจกรรมทางการตลาดและการขาย (เช่น โดยการสร้างโอกาสในการขาย, การแสวงหาโอกาสทางการตลาด, 

การด าเนินการวิจยัการตลาด, การก าหนดและการจดัการประสิทธิผลของแคมเปญโฆษณาและการตลาดของเรา 
และการจดัการแบรนดข์องเรา และการส่ือสารเก่ียวกบัโครงการธุรกิจใหม่); 
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• ส่งการส่ือสารทางการตลาดทางไปรษณีย,์ โทรศพัท,์ ขอ้ความ, อีเมล และ/หรือวิธีการดิจิทลัอื่น ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ (เช่น 
การแจง้เตือน, เอกสารส่งเสริมการขาย, จดหมายข่าว ฯลฯ); 

 

• ให้ขอ้เสนอและขอ้มูลทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง; 
 
• ด าเนินการและปฏิบติัตามค าส่ัง; 
 
• จดัหาและจดัการผลิตภณัฑแ์ละบริการของเรา; 
 
• จดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้; 
 
• ให้การสนบัสนุนลูกคา้และผลิตภณัฑ์; 
 
• ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูติดต่อของลูกคา้; 
 
• ปรับปรุงประสบการณ์ของลูกคา้กบั Dow และมอบเน้ือหาท่ีดีขึ้นและปรับแตง่ตามความตอ้งการส่วนตวัมากขึ้น (เช่น 

โดยการวิเคราะหข์อ้มูล, การวิจยัตลาด, การวิเคราะห์แนวโนม้, การวิเคราะหท์างการเงิน, การแบ่งกลุ่มลูกคา้ 
และการจดัท าโปรไฟลล์ูกคา้); 

 

• ด าเนินการและอ านวยความสะดวกในการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ แคมเปญการตลาด, การวิเคราะห์ตลาด, การชิงโชค, 
การประกวดหรือกิจกรรมส่งเสริมการขายอื่น ๆ หรือการลงทะเบียนกิจกรรม; 

 

• ส่ือสารกบัพนัธมิตรทางธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์, บริการ และโครงการของ Dow หรือพนัธมิตรทางธุรกิจ (เช่น 
โดยการตอบขอ้ซกัถามหรือค าร้องขอ); 

 

• ปรับเปล่ียนโครงสร้าง, เขา้ซ้ือและขายกิจกรรม, หน่วยธุรกิจ และบริษทั; 
 
• จดัการคุณภาพและการประกนัภยัของกระบวนการ; 
 
• ด าเนินการตรวจสอบ การตรวจเร่ืองความเส่ียงและการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
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และการตรวจสอบการก ากบัดูแลเพื่อให้เป็นไปตามขอ้ผกูพนัทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

• รักษาและปกป้องความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์, สถานประกอบการ, บริการ, ระบบ, เครือข่าย, คอมพิวเตอร์ และขอ้มูล; 
 

• ป้องกนัและตรวจจบัภยัคุกคามดา้นความปลอดภยั, การทุจริต หรือกิจกรรมท่ีเป็นอาชญากรรมหรือเป็นอนัตรายอื่น ๆ; และ 
 
• จดัการทรัพยากร IT รวมถึงการจดัการโครงสร้างพ้ืนฐาน รวมถึงการส ารองขอ้มูล การสนบัสนุนระบบสารสนเทศ 

และการปฏิบติัการบริการส าหรับการจดัการแอปพลิเคชนั, การสนบัสนุนผูใ้ชป้ลายทาง, การทดสอบ, การบ ารุงรักษา, 
การรักษาความปลอดภยั (การตอบสนองต่อเหตุการณ์, ความเส่ียง, ช่องโหว่, การตอบสนองต่อการละเมิด), การจดัการบญัชีผูใ้ช,้ 
การก าหนดสิทธิการใชง้านซอฟตแ์วร์, การทดสอบความปลอดภยัและประสิทธิภาพ และความต่อเน่ืองของธุรกิจ 

 

เพ่ือส่งเสริมวตัถุประสงคเ์หล่าน้ี (โดยเฉพาะอยา่งย่ิง เพื่อยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลการติดต่อของคุณ, 
เพื่อให้การส่ือสารและการโฆษณาทางการตลาดท่ีปรับแต่งมาส าหรับคุณ และเพ่ือส่งขอ้ความส่วนตวัให้แก่คุณ) 
เราจะใชวิ้ธีการอตัโนมติัในการสร้างโปรไฟลต์ามขอ้มูลท่ีเราไดรั้บตามท่ีอธิบายไวใ้นประกาศน้ี เช่น จ านวนการดูหนา้เวบ็ของ Dow อีเมลท่ีเปิด 
การลงทะเบียนการสัมมนาทางเวบ็ของคุณ และการโตต้อบล่าสุดและกิจกรรมกบั Dow ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั 
หรือเพ่ือคดัคา้นกิจกรรมการท าโปรไฟลเ์หล่าน้ี คุณสามารถส่งค าขอเก่ียวกบัเจา้ของขอ้มูลได้้ท่ีน่ี 
 

เราเก็บรวบรวมเฉพาะขอ้มูลส่วนบุคคลจากคุณท่ีเราจ าเป็นตอ้งใช ้เพ่ือวตัถุประสงคท่ี์อธิบายไวข้า้งตน้เท่านั้น เพื่อวตัถุประสงคท์างสถิติ 
การปรับปรุงบริการและการทดสอบระบบไอทีของเรา เราใชข้อ้มลูท่ีไม่ระบุตวัตนให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
ซ่ึงหมายความว่าขอ้มูลเหล่าน้ีไม่สามารถระบุตวัตนของคุณไดโ้ดยตรง (หรือโดยออ้ม) 
หรือจ าแนกคุณออกในฐานะบุคคลใดบคุคลหน่ึงไดอ้ีกต่อไป 
 

พื้นฐานทางกฎหมายที่เป็นหลักการของเรา 
 

เราใชข้อ้มูลส่วนบคุคลของคุณเพ่ือวตัถุประสงคท่ี์อธิบายไวใ้นประกาศน้ี ตามพ้ืนฐานทางกฎหมายขอ้ใดขอ้หน่ึงดงัต่อไปน้ี ตามท่ีเก่ียวขอ้ง: 
 

• เราอาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณเพื่อปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัตามสัญญาท่ีเกิดจากสัญญากบัคุณหรือบริษทัของคุณ 
หรือเป็นส่วนหน่ึงของมาตรการก่อนท าสัญญาท่ีเราไดรั้บการร้องขอ 

 
• เราอาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย เช่น บนพ้ืนฐานของขอ้ผูกพนัดา้นภาษีหรือการรายงาน 

ขอ้ผูกพนัในการให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานหรือระยะเวลาการเก็บรักษาตามกฎหมาย 
 

https://privacyportal.onetrust.com/webform/c213ad18-b5a9-42d5-b470-6070e6576624/ffde346b-1286-4be1-9186-0dd389ded92c
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• เราจะขอความยินยอมจากคุณส าหรับกิจกรรมท่ีอธิบายไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวัน้ี เม่ือกฎหมายท่ีบงัคบัใชก้ าหนด ตวัอยา่งเช่น 
เม่ือเราประมวลผลขอ้มูลของคุณเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาด รวมถึงการแบ่งปันการส่ือสารทางการตลาดท่ีปรับแต่งมาส าหรับคุณ 
การส่งขอ้ความท่ีปรับแต่งมาส าหรับคุณ และเพื่อให้แน่ใจว่าขอ้มูลการติดต่อของคุณถูกตอ้ง 
เน่ืองจากเราไม่มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัคุณหรือบริษทัของคุณ หรือ 

 

• เราจะอาศยัประโยชนท่ี์ชอบดว้ยกฎหมายของเราในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณภายในขอบเขตความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกั
บคุณหรือบริษทัของคุณ ตราบเทา่ท่ีประโยชนน้ี์ยงัคงไม่ถูกแทนท่ีดว้ยประโยชน์ดา้นความเป็นส่วนตวัของคุณเอง ประโยชนด์งักล่าว 
ไดแ้ก่: 

 

o การเก็บรวบรวมและการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือวตัถุประสงคน้ี์ เป็นไปเพื่อการจดัการและการส่งเสริมธุรกิจของเรา 
 

o การด าเนินการ การบริหาร การพฒันาและการส่งเสริมธุรกิจของเราในความหมายท่ีกวา้งท่ีสุด 
รวมถึงการจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ, การปฏิบติัตามขอ้ตกลงและการจดัการค าส่ังซ้ือกบัลูกคา้, 
การประมวลผลและเติมเตม็ค าส่ังซ้ือ, การจดัการคุณภาพกระบวนการและการปรับปรุงผลิตภณัฑห์รือบริการ, 
การวิเคราะห์และขอ้มูลเชิงลึกทางการตลาด, การลดความเส่ียงในการผิดนดัช าระในกระบวนการขายของเรา, 
การบงัคบัใชก้ารเรียกร้องทางกฎหมาย, รวมถึงการเรียกเก็บหน้ีผา่นขั้นตอนนอกศาล, และการปรับโครงสร้างองคก์ร 
การเขา้ซ้ือกิจการและการขายกิจกรรม แผนกธุรกิจและบริษทั 

 

o เพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาดทางตรงส าหรับลูกคา้ท่ีมีอยู่ 
รวมถึงการแบ่งปันการส่ือสารทางการตลาดท่ีปรับแต่งมาส าหรับคณุ การส่งขอ้ความท่ีปรับแตง่มาส าหรับคุณ 
และเพื่อรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลการติดต่อของคุณ 

 

o ตรวจติดตาม สืบสวน และตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั มาตรฐาน 
และขอ้ก าหนดและนโยบายภายในของ Dow 

 

o ป้องกนัการทจุริตและกิจกรรมทางอาชญากรรม รวมถึงการสืบสวนกิจกรรมดงักล่าว, การใชท้รัพยสิ์น, 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการของ Dow ในทางท่ีผิด และเพื่อรับรองความปลอดภยัของเครือข่ายและขอ้มูล 
โดยด าเนินการตามความจ าเป็นและตามสัดส่วนอยา่งเคร่งครัด และ 

 

o การส่งขอ้มูลส่วนบุคคลภายในบริษทั Dow เพื่อวตัถปุระสงคด์า้นการบริหารจดัการภายในตามความจ าเป็น ตวัอยา่งเช่น 
เพื่อใหบ้ริการแบบรวมศูนย ์
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• ในบางกรณี เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณบนพ้ืนฐานของขอ้ผกูพนัทางกฎหมายและขอ้ก าหนดตามกฎหมาย เช่น 
บนพ้ืนฐานของขอ้ผกูพนัทางภาษหีรือการรายงาน ขอ้ผกูพนัในการให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
ระยะเวลาการเก็บรักษาตามกฎหมาย หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลภายในขอบเขตของมาตรการอยา่งเป็นทางการหรือทางศาล 
อาจจ าเป็นเพื่อวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบ การด าเนินคดี หรือการบงัคบัใชข้อ้เรียกร้องทางกฎหมายแพ่ง 

 

ในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผดิทางอาญาและการับโทษทางอาญา 
เราจะประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวเฉพาะเม่ือกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั (ทอ้งถ่ิน) อนุญาตเท่านั้น 
 

บุคคลภายนอกท่ีเราแบ่งปันข้อมลูส่วนบุคคลของคุณ (ทั้งในและนอกประเทศที่บริษัท Dow ท่ีควบคุมข้อมลูของคุณตั้งอยู่) 
 

เราแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบับริษทั Dow อื่น ๆ หรือบคุคลท่ีสามตามความจ าเป็นเพ่ือวตัถุประสงคต์ามท่ีอธิบายไวใ้นตารางดา้นล่างน้ี: 
 

ผู้รับ วัตถุประสงค์ 

บรษิทัในเครอืและบรษิทัสาขาของ DOW วตัถุประสงคท่ี์อธิบายไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวัน้ี 

พนัธมิตรทางธุรกิจ ตวัแทนจ าหน่าย และตวัแทนของ DOW วตัถุประสงคท่ี์อธิบายไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวัน้ี 

ผูใ้หบ้ริการท่ีท างานในนามของ Dow ไดแ้ก่ การใหบ้ริการ เช่น 
เคร่ืองมือและโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นไอที; การตลาด; 
การประมวลผลการช าระเงิน; ผูเ้ช่ียวชาญและท่ีปรึกษา (ไดแ้ก่ นกับญัชี, 
ผูต้รวจสอบ, ทนายความ, ผูรั้บประกนัภยั, เจา้หนา้ท่ีธนาคาร, 
ผูส้รรหาบคุลากร, ตวัแทนการท่องเท่ียว และท่ีปรึกษาหรือผูใ้ห้บริการอื่น ๆ) 

วตัถุประสงคท่ี์อธิบายไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวัน้ี 

ผูดู้แลหรือเจา้หน้ีของบคุคลลม้ละลาย ส าหรับการบริหารจดัการการผิดช าระหน้ีและการลม้ละลาย 

ผูเ้ขา้ซ้ือธุรกิจหรือทรัพยสิ์นของ DOW ท่ีมีศกัยภาพหรือท่ีเกิดขึ้นจริง 
ส าหรับการประเมินธุรกิจหรือทรัพยสิ์นท่ีมีปัญหา 
หรือเพื่อวตัถุประสงคท่ี์อธิบายไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตั
วน้ี 

ผูรั้บตามท่ีกฎหมายหรือกระบวนการทางกฎหมายก าหนด 
ต่อหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายหรือหน่วยงานของรัฐบาล ฯลฯ 

เม่ือกฎหมายท่ีบงัคบัใชก้ าหนดหรือไดรั้บการร้องขอท่ีชอบด้
วยกฎหมายจากหน่วยงานของรัฐ 
หรือขอ้ก าหนดทางกฎหมายท่ีถูกตอ้ง 

 
ในกรณีท่ีเราแบ่งปันขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณกบับริษทั Dow หรือบคุคลท่ีสาม 

https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001751788/8a9bae44-b61e-401f-9f6e-20de3eee7abb.pdf?cid=EML%3A20371%3A%3A%3A%3A%3Ana%3Ana%3Ana%3Ana%3Ana%3A%3A%3A
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เพื่อให้มีการถ่ายโอนหรือเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวจากนอกสหภาพยโุรป (“EU”) และเขตเศรษฐกิจยโุรป (“EEA”) หรือนอกประเทศท่ีบริษทั Dow 
ท่ีควบคุมขอ้มูลของคุณตั้งอยู ่ เราจะก าหนดมาตรการป้องกนัท่ีเพียงพอเพื่อปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณ ตวัอยา่งของการป้องกนัเหล่าน้ี คือ 

การพิจารณามาตรฐานคุม้ครองที่เพียงพอ (Adequacy Decision) ของคณะกรรมาธิการยโุรป (อ่านเพิม่เตมิทีน่ี่) ขอ้สัญญามาตรฐาน 

(Standard Contractual Clauses) (อ่านเพิม่เตมิทีน่ี่) และกฎเกณฑก์ารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลภายในองคก์ร (Binding Corporate Rules) 

ท่ีซพัพลายเออร์ของเราบางรายไดน้ ามาใช ้ (อ่านเพิม่เตมิทีน่ี่) 
เราไดใ้ชม้าตรการเพ่ิมเติมส าหรับการถ่ายโอนขอ้มูลจากภายในไปยงันอกสหภาพยโุรป เขตเศรษฐกิจยโุรป และนอกประเทศท่ีบริษทั Dow 
ท่ีควบคุมขอ้มูลของคุณตั้งอยู ่ เพื่อปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ หากคุณตอ้งการดูภาพรวมของมาตรการป้องกนัท่ีมีอยู ่
คุณสามารถส่งค าขอได้้ท่ีน่ี หรือส่งค าขอทางอเีมลไปท่ี fglpriv@dow.com 
 
เราเก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคลของคุณไว้นานเพยีงใด 
 

Dow จะเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณไวต้ราบเท่าท่ีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติัตามวตัถุประสงคข์องการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงักล่าว 
รวมถึงเพื่อวตัถุประสงคข์องการปฏิบติัหนา้ท่ีตามขอ้ก าหนดทางดา้นกฎหมาย การท าบญัชี หรือการรายงานใด ๆ ตราบเท่าท่ีมีความจ าเป็น 
 

สิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลของคุณ 
 

คุณอาจมีสิทธิดงัต่อไปน้ี ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัเขตอ านาจศาลท่ีคุณอยูแ่ละท่ีประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณ: 
 

สิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ความหมาย 

สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลของคุณ 
คุณมีสิทธิท่ีจะสอบถาม Dow 
เพื่อดูภาพรวมหรือขอรับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเรามีเก่ียวกบัคณุ 

สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูลของคุณ 
คุณอาจร้องขอให้มีการแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีไม่ถูกตอ้งหรือไม่สมบูรณ์ท่ีเรามีเก่ียวกบัคุ
ณโดยทนัที 

สิทธิในการลบขอ้มูลของคุณ 
คุณอาจร้องขอให้ลบขอ้มูลส่วนบคุคลเม่ือไม่จ าเป็นตอ้งใชอ้ีกต่อไป 
หากกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัก าหนดให้เราลบขอ้มูลหรือการประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมาย 

สิทธิในการจ ากดัการประมวลผลขอ้มูล คุณมีสิทธิท่ีจะจ ากดัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณในสถานการณ์เฉพาะ 

สิทธิในการเคล่ือนยา้ยขอ้มูล 
คุณมีสิทธิท่ีจะรับขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในรูปแบบท่ีมีโครงสร้างและสามารถอ่านไดด้ว้
ยเคร่ืองจกัรเพื่อวตัถุประสงคข์องคุณเอง 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/binding-corporate-rules-bcr_en
https://privacyportal.onetrust.com/webform/c213ad18-b5a9-42d5-b470-6070e6576624/ffde346b-1286-4be1-9186-0dd389ded92c
mailto:fglpriv@dow.com
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หรือขอให้เราแบ่งปันขอ้มูลดงักล่าวกบับุคคลท่ีสาม 

สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูล 

คุณมีสิทธิท่ีจะคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณท่ีเรามีประโยชน์ท่ีชอบดว้ย
กฎหมายของเราเป็นพ้ืนฐานส าหรับการประมวลผลของเรา 
ซ่ึงสิทธิในการคุม้ครองขอ้มูลของคุณมีค่ามากกว่าเหตุผลของเราในเร่ืองประโยชนท่ี์ชอบด้
วยกฎหมาย 

สิทธิในการถอนความยินยอม 

ในกรณีท่ี Dow ไดข้อความยินยอมจากคุณในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล 
คุณสามารถเพิกถอนความยินยอมของคุณไดทุ้กเม่ือ 
การเพิกถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อความชอบดว้ยกฎหมายของการประมวลผ
ลตามความยินยอมก่อนการเพิกถอนความยินยอมนั้น 

 
โปรดทราบว่าสิทธิท่ีอธิบายไวข้า้งตน้นั้นไม่ใช่สิทธิโดยสมบูรณ์ และค าร้องขอของคุณไม่สามารถด าเนินการไดเ้สมอไป ตวัอยา่งเช่น 
บางคร้ังเราไม่สามารถลบหรือจ ากดัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณได ้
เน่ืองจากเราอาจมีขอ้ผกูพนัทางกฎหมายหรือขอ้ผกูพนัตามสัญญาในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวบางอยา่ง 
 

คุณสามารถร้องขอใหบ้งัคบัใชสิ้ทธิความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลไดโ้ดยการส่งค าขอทางอีเมลไปท่ี fglpriv@dow.com หรือส่งค าขอไดท่ี้น่ี 
คุณสามารถใชสิ้ทธิตามกฎหมายของคุณไดโ้ดยไม่มีค่าธรรมเนียมหรือค่าใชจ้่ายใด ๆ แตท่ั้งน้ี Dow 
อาจจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมส าหรับค าร้องขอท่ีซ ้าซอ้นหรือค าร้องขอท่ีมากเกิน Dow อาจร้องขอขอ้มูลจากคุณ 
เพ่ือช่วยให้เราสามารถยืนยนัตวัตนและสิทธิของคุณท่ีมีต่อขอ้มูลนั้น ๆ ได ้ทั้งน้ี เพื่อใชเ้ป็นมาตรการในการรักษาความปลอดภยั 
 

จะเกิดอะไรขึน้หากคุณขอให้เราหยุดการประมวลผล (หรือไม่ให้) ข้อมูลของคุณ 
 

Dow อาจไม่สามารถสร้าง ด าเนินการ หรือยติุความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัคุณหรือบริษทัของคุณ 
(หรือด าเนินการตามวตัถุประสงคท่ี์อธิบายไวข้า้งตน้) โดยไม่มีขอ้มูลส่วนบุคคลบางอยา่ง 
แมว่้าเราไม่สามารถบงัคบัใหคุ้ณแบ่งปันขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณกบัเราได ้
โปรดทราบว่าส่ิงน้ีอาจส่งผลท่ีตามมาซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ทางธุรกิจในเชิงลบ เช่น 
ไม่สามารถใชม้าตรการก่อนท าสัญญาท่ีร้องขอเพ่ือท าสัญญากบัคณุ หรือเพื่อสร้างและสานต่อความสัมพนัธ์ทางธุรกิจท่ีคุณร้องขอ 
 

ข้อมูลติดต่อและข้อมลูเพิม่เติม 
 

หากคุณตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ ใชสิ้ทธิอื่น ๆ ท่ีระบุไวข้า้งตน้ หรือหากคุณมีค าถามหรือขอ้กงัวลใด ๆ เก่ียวกบัวิธีการท่ี Dow 
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เมืองมิดแลนด์ รัฐมิชิแกน สหรัฐอเมริกา 

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลของคุณ โปรดติดต่อทีมความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลของ Dow ท่ี fglpriv@dow.com  หรือส่งค าขอไปท่ีน่ี ค  าถาม 
ค าขอ และการสอบถามเก่ียวกบัประกาศฉบบัน้ีและขอ้มูลท่ีระบุไวใ้นประกาศฉบบัน้ี อาจถูกส่งต่อไปยงัตวัแทนของ Dow ในทอ้งถ่ินของคุณ 

หากตอ้งการขอขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัแนวทางปฏิบติัดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลของ Dow 
รวมถึงสิทธิของบคุคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลขอ้มูลบางอยา่งท่ีคุณพึงไดรั้บภายใตก้ฎหมายท่ีบงัคบัใช้ โปรดดูท่ีนโยบายความเป็นส่วนตวัของ Dow 

หากคุณไม่พอใจกบัค าตอบของเราหรือเช่ือว่าเราก าลงัประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดยผิดกฎหมาย 
คุณอาจมีสิทธิยื่นเร่ืองร้องเรียนตอ่หน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลหรือความเป็นส่วนตวัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศท่ีคุณอาศยัอยูห่รือท างาน 
หรือขอรับการเยียวยาผา่นศาลท่ีคณุเช่ือว่าอาจมีการละเมิดกฎหมายความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล 
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