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ग्राहक निजता सूचिा—विपणि और बिक्री 

यह ग्राहक ननजता सूचना (“सूचना”) Dow Chemical Company इसके प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष वैश्विक 
सहायक और श्वियंश्वित संबद्ध सहयोश्वियो ंपर लागू होती है (जहााँ Dow के पास 50 फीसदी से अधिक ितदान 
का अधिकार है या इकाई को ननयंत्रित करने का अधिकार है) (सािूहहक रूप से, “Dow Companies”; 
प्रत्येक एक “Dow Company”)। 

Dow Company जो आपको सेवाएं प्रदान कर रही है या आपको बता रही है (“Dow” या “हिारे” या 
“हिारा”) के रूप िें संदमभित ककया गया है, आपके व्यक्ततगत डेटा के प्रसंस्करण के मलए क़्िम्िेदार है और 
इस सूचना के अनुसार इसका उपयोग कैसे ककया जाता है, इस पर ननयंिण करता है। लागू डेटा सुरक्षा 
कानून के मलए, कक Dow Company आपके डटेा की प्राथमिक ननयंिक है; अन्य Dow Companies 
ननयंिक की क्षिता िें आपके व्यक्ततगत डेटा को प्राप्त और संसाधित कर सकती हैं, और यह नोहटस उन 
पर सिान रूप से लागू होता है। 

यह नोहटस बताता है कक हि आपके बारे िें व्यक्ततगत डेटा तयों और कैसे एकि करते हैं, हि इस तरह के
डेटा को कैसे संसाधित करते हैं, और आपके व्यक्ततगत डेटा को लेकर आपके पास तया अधिकार हैं। 

सूचिा जो Dow एकबित करता है 

हि व्यक्ततगत डेटा की ननम्नमलखित शे्रखणयां एकि कर सकते हैं: 

• व्यवसाय संपकि  जानकारी क्जसे आप हिारे साथ साझा करते हैं, जैसे: नाि, नौकरी का िीर्िक,
व्यवसाय का नाि और िेमलगं पता, ईिेल पता, टेलीफोन नंबर और उद्योग/व्यवसाय सेग्िेंट;

• अनतररतत जानकारी क्जसे आप हिारे व्यापाररक संबंिों के दौरान हिें प्रदान करते हैं, जैसे कक:
Dow उत्पादों िें रुधच; ववपणन प्राथमिकताएं; ईवेंट्स, वेत्रबनार, िेलों िें दी गई पंजीकरण संबंिी
जानकारी; अनुबंि या ऑडिर डेटा; इनवॉयस, भुगतान, व्यापार भागीदार इनतहास; हिारे अनुबंि
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संबंिी दानयत्वों की पूनत ि और पूवि संववदात्िक उपायों की पूनत ि से संबंधित डेटा, ववपणन 
गनतववधियों, पिाचार डेटा, कॉल / मीश्व ंि  ेप और ररकॉश्वडिंि, प्रस्ताव, ननववदाओं, अनुबंि और ऑडिर 
डेटा, इनवॉइस, भुगतान, बीिा डेटा, पूछताछ/प्रश्नों/मिकायतों/ऑडिसि से संबंधित ररकॉडि सहहत; 
कििचारी संख्या, पासपोटि संख्या, जन्ि नतधथ, यािा वी़िा की जानकारी; साक्षात्कार 
िूलयांकन/फीडबैक; टै्रककंग/एनामलहटतस डेटा; प्रमिक्षण ररकॉडि; मलगं; ग्राहक/उपभोतता आईडी; उत्पाद 
उपयोग डेटा; पसंद; 

 
• इलेतट्रॉननक पहचान डेटा और संचार प्रणाली, आईटी ऐक्प्लकेिंस और वेबसाइट ब्राउ़िर द्वारा 

एकत्रित जानकारी, जैसे कक: आईपी एड्रेस, आपकी साइट तक ववक़्िट का स्रोत, वेबपेज व्यू़ि और 
वेबसाइट या ककसी वविेर् पेज पर त्रबताया गया सिय, क्तलक ककए गए मलकं, साझा ककए गए 
किेंट, िोले गए ईिेल, ब्राउ़िर प्रकार, ववक़्िट की तारीि और सिय, कुकी़ि, डडक्जटल 
उपनाि/हस्ताक्षर, लॉधगन किडेंमियलस। 

 
आपके ननवास के देि िें लागू स्थानीय कानूनों के अनुसार, यहद ककए जाते हों, तो केवल ननम्न प्रकार के 
व्यक्ततगत डेटा एकि ककए जाते हैं और संसाधित ककए जाते हैं: 
 

• आपराधिक अमभिंसा और अपरािों के बारे िें डेटा, जैसे: आपराधिक पषृ्ठभूमि की जानकारी और 
आपराधिक पषृ्ठभूमि की स्िीननगं और अपने ग्राहक को जाननए (“केवाईसी”) और एंटी िनी 
लॉक्न्ड्रगं (“एएिएल”) दानयत्वों के मलए आवश्यक सीिा तक के मलए प्रनतबंधित सूची जानकारी; 

 
• हिारे दानयत्वों को पूरा करने के मलए क्जतना आवश्यक है, साविजननक रूप से सुलभ स्रोतों से प्राप्त 

डेटा या जो अन्य ततृीय पक्षों (जैसे एक िेडडट एजेंसी) द्वारा वैि रूप से प्रेवर्त ककए जाते हैं: 
वाखणक्ययक रक्जस्टर डेटा, एसोमसएिन रक्जस्टर डेटा, िेडडट ववश्वसनीयता डेटा। 

 
िे उद्देश्य जजिके लिए हम आपकी जािकारी का उपयोग करते हैं 
 
हि ननम्नमलखित उद्देश्यों के मलए आपके व्यक्ततगत डेटा का उपयोग कर सकते हैं: 
 

• प्रकिया, िूलयांकन और अनुरोिों और पूछताछ का जवाब देने िें; 
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• भववष्य के संचार के मलए संभाववत ग्राहकों के व्यक्ततगत डेटा को पकड़कर; 
 
• ववपणन और त्रबिी गनतववधियों का संचालन करने िें (जैसे, लीड उत्पन्न करना, ववपणन संभावनाओं 

का पीछा करना, बा़िार अनुसंिान करना, हिारे ववज्ञापन और ववपणन अमभयानों की प्रभाविीलता 
का ननिािरण और प्रबंिन करना और हिारे ब्रांड का प्रबंिन करना और नई व्यावसानयक पररयोजनाओं 
के बारे िें संचार करना); 

 
• उत्पादों और सेवाओं (जैसे अलटि, प्रचार सािग्री, सिाचार पि, आहद) के बारे िें पोस्ट, टेलीफोन, 

पाठ, ईिेल और/या अन्य डडक्जटल तरीकों द्वारा ववपणन संचार भेजने िें; 
 
• प्रासंधगक ववपणन ऑफर और जानकारी प्रदान करने िें; 
 
• प्रकिया और आदेिों को पूरा करने िें; 
 
• हिारे उत्पादों और सेवाओं को प्रदान और प्रिामसत करने िें; 
 
• ग्राहक संबंिों को प्रबंधित करने िें; 
 
• ग्राहक और उत्पाद सहायता प्रदान करने िें; 
 
• ग्राहक संपकि  जानकारी की सटीकता सुननक्श्चत करने िें; 
 
• Dow के साथ ग्राहक अनुभव िें सुिार और बेहतर और अधिक व्यक्ततगत सािग्री प्रदान करने िें 

(जैसे, डेटा एनामलहटतस, िाकेट ररसचि, ट्रेंड ववश्लेर्ण, ववत्तीय ववश्लेर्ण, ग्राहक सेग्िेंटेिन और 
ग्राहकों की प्रोफाइमलगं); 

 
• ग्राहकों की संतुक्ष्ट सवेक्षण का संचालन करने और इसे सुगि बनाने, ववपणन अमभयान, बाजार 
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ववश्लेर्ण,स्वीपस्टेक, प्रनतयोधगता, या अन्य प्रचार गनतववधियों या घटना पंजीकरण; 
 

• Dow या व्यावसानयक भागीदारों के उत्पादों, सेवाओं और पररयोजनाओं के बारे िें व्यापार भागीदारों 
के साथ संवाद करने िें (जैसे पूछताछ या अनुरोिों का जवाब देकर); 

 
• गनतववधियों, व्यावसानयक इकाइयों और कंपननयों का पुनगिठन, अधिग्रहण और त्रबिी; 
 
• प्रकिया की गुणवत्ता और बीिा प्रबंधित करने िें; 
 
• लागू कानूनी दानयत्वों को पूरा करने के मलए ऑडडट, जोखिि और अनुपालन सिीक्षा और ननयािक 

जांच करने िें; 
 
• उत्पादों, सुवविाओं, सेवाओं, प्रणामलयों, नेटवकि , कंप्यूटर और सूचना की सुरक्षा को बनाए रिने और 

उनकी सुरक्षा करने िें; 
 
• सुरक्षा पर ितरों, िोिािड़ी या अन्य आपराधिक या दभुािवनापूणि गनतववधियों को रोकने और उनका 

पता लगाने िें; और 
 
• आईटी संसािनों को प्रबंधित करने िें, क्जसिें डेटा प्रबंिन, सूचना प्रणाली का सिथिन और 

ऐक्प्लकेिन प्रबंिन के मलए सेवा संचालन, अंनति उपयोगकताि सहायता, परीक्षण, रिरिाव, सुरक्षा 
(घटना प्रनतकिया, जोखिि, भेद्यता प्रनतकिया, ब्रीच प्रनतकिया), उपयोगकताि िातों का प्रबंिन, 
सॉफ्टवेयर लाइसेंस असाइनिेंट, सुरक्षा और प्रदििन परीक्षण और व्यापार ननरंतरता सहहत बुननयादी 
ढांचे के प्रबंिन िामिल हैं। 

 
इन उद्देश्यों के मलए (वविेर् रूप से: आपकी संपकि  जानकारी की सटीकता की पुक्ष्ट करने के मलए, आपको 
अनुरूप ववपणन संचार और ववज्ञापन प्रदान करने के मलए, और आपको व्यक्ततगत संदेि भेजने के मलए), 
हि डेटा के आिार पर प्रोफाइल बनाने के मलए स्वचामलत तरीकों का उपयोग करेंगे जो हिारे पास हैं इस 
सूचना िें जैसा कक Dow वेबपेज व्यू़ि की संख्या, िोले गए ईिेल, आपके वेत्रबनार पंजीकरणों और हाल ही 
िें Dow के साथ इंटरैतिन और गनतववधियों के रूप िें वखणित है। इन रूपरेिा गनतववधियों के बारे िें 
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अधिक जानकारी के मलए या इन पर आपवत्त के मलए, आप एक डेटा ववर्य अनुरोि यह ाँ जिा कर सकते हैं। 
 
हि आपसे केवल व्यक्ततगत डेटा एकि करते हैं जो हिें ऊपर वखणित उद्देश्यों के मलए चाहहए। सांक्ख्यकीय 
उद्देश्यों के मलए, हिारी सेवाओं िें सुिार और हिारे आईटी मसस्टि के परीक्षण के मलए हि जहााँ तक 
यथोधचत रूप से संभव हो, अनाि डेटा का उपयोग करते हैं। इसका ितलब यह है कक ये डेटा अब आपको 
सीिे (या परोक्ष रूप से) पहचान नहीं सकते हैं या एक व्यक्तत के रूप िें आपको अलग नहीं कर सकते हैं। 
 
कािूिी आधार जजस पर हम भरोसा करते हैं 
 
हि इस नोहटस िें वखणित उद्देश्यों के मलए आपके व्यक्ततगत डेटा का उपयोग ननम्न कानूनी आिारों िें से 
एक के आिार पर करते हैं, जैसा कक लागू होता है: 
 

• हि आपके या आपकी कंपनी के साथ अनुबंि से उत्पन्न संववदात्िक दानयत्वों की पूनत ि के मलए 
आपके व्यक्ततगत डेटा को संसाधित कर सकते हैं, या पूवि-संववदात्िक उपायों के हहस्से के रूप िें 
जैसा हिें लेने के मलए कहा गया है; 

 
• हि आपके व्यक्ततगत डेटा को वैिाननक आवश्यकताओं के आिार पर संसाधित कर सकते हैं, उदाहरण 

के मलए, कर या ररपोहटिंग दानयत्वों, अधिकाररयों के साथ सहयोग दानयत्वों या विैाननक प्रनतिारण 
अवधियों के आिार पर; 

 
• लागू कानून द्वारा आवश्यक होने पर, इस ननजता सूचना िें वखणित गनतववधियों के मलए हि 

आपकी सहिनत के मलए कहेंगे, उदाहरण के मलए जब हि आपके डेटा को ववपणन उद्देश्यों के मलए 
संसाधित करते हैं, क्जसिें आपके साथ ननरंतर ववपणन संचार साझा करना, आपको व्यक्ततगत 
संदेि भेजना, और आपकी संपकि  जानकारी की सटीकता सुननक्श्चत करना जहााँ हिारा आपके या 
आपकी कंपनी के साथ िौजूदा व्यावसानयक संबंि नहीं है, िामिल है; या 

 
• आपके या आपकी कंपनी के साथ व्यावसानयक संबंि के दायरे िें हि आपके व्यक्ततगत डेटा को 

संसाधित करने के मलए हिारे वैि हहतों पर ननभिर करेंगे, जहााँ तक यह आपके स्वयं के ननजता 
हहतों द्वारा ओवरराइड नहीं ककया गया हो। इस तरह के हहतों िें ननम्न िामिल हो सकते हैं: 

https://privacyportal.onetrust.com/webform/c213ad18-b5a9-42d5-b470-6070e6576624/ffde346b-1286-4be1-9186-0dd389ded92c


 

 
 

मिडलैंड, मिमिगन यूएसए 

 
o इस उद्देश्य के मलए व्यक्ततगत डेटा एकि करना और उपयोग करना हिारे व्यवसाय का 

प्रबंिन और इसका ववस्तार। 
 
o उत्पादों और सेवाओं की आपूनत ि, ग्राहकों के साथ सिझौतों और ऑडिर प्रबिंन करना, िरीद 

की प्रकिया और पूनत ि, प्रकिया गुणवत्ता प्रबंिन और उत्पादों या सेवाओं िें सुिार, ववश्लेवर्की 
और बाजार आसूचना, हिारी त्रबिी प्रकियाओं िें डडफॉलट जोखििों िें किी, कानूनी दावों 
का प्रवतिन, आउट-ऑफ-कोटि प्रकियाओं के िाध्यि से ऋण संग्रह सहहत, व्यावसानयक 
प्रभागों और कंपननयों का पुनगिठन, अधिग्रहण और त्रबिी सहहत सबसे अधिक संभव 
व्यापक अथि िें हिारे व्यवसाय का संचालन, प्रबंिन, ववकास और ववस्तार; 

 
o िौजूदा ग्राहकों के मलए प्रत्यक्ष ववपणन उद्देश्यों के मलए, क्जसिें आपके साथ ननरंतर 

ववपणन संचार साझा करना, आपको व्यक्ततगत संदेि भेजना, और आपकी संपकि  जानकारी 
की सटीकता सुननक्श्चत करना िामिल है; 

 
o ननगरानी करना, जााँच करना और कानूनी, ननयािक, िानक और Dow आतंररक 

आवश्यकताओं और नीनतयों का अनुपालन सुननक्श्चत करना; 
 
o िोिािड़ी और आपराधिक गनतववधि को रोकना, क्जनिें इस तरह की गनतववधि, Dow 

पररसंपवत्तयों, उत्पादों और सेवाओं का दरुुपयोग की जााँच, और नेटवकि  और सूचना सुरक्षा 
सुननक्श्चत करने के मलए क्जतनी सख्ती आवश्यक हो और आनुपानतक हो; और 

 
o आंतररक प्रिासननक उद्देश्यों के मलए Dow Companies के भीतर, जैसा आवश्यक हो, 

ननजी डेटा संचाररत करना, उदाहरण के मलए कें द्रीकृत सेवाएं प्रदान करना। 
 

• कुछ िािलों िें, हि आपके व्यक्ततगत डेटा को कानूनी दानयत्वों और वैिाननक आवश्यकताओं के 
आिार पर संसाधित करते हैं, उदाहरण के मलए, कर या ररपोहटिंग दानयत्वों के आिार पर, 
अधिकाररयों के साथ सहयोग दानयत्वों, वैिाननक अविारण अवधि या आधिकाररक के दायरे िें 
व्यक्ततगत डेटा का िुलासा। मसववल कानून के दावों के साक्ष्य, अमभयोजन या प्रवतिन के प्रयोजनों 
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के मलए या न्यानयक उपायों की आवश्यकता हो सकती है। 
 

आपराधिक आक्षेप और अपरािों से संबंधित व्यक्ततगत डेटा के संबंि िें, हि केवल ऐसे डेटा को संसाधित करेंगे 
जहााँ इस तरह के प्रसंस्करण को लागू (स्थानीय) कानून द्वारा अनुिनत दी जाती है। 

 
तीसरे पक्ष जजिके साथ हम आपका व्यजततगत डटेा साझा करते हैं (उस देश के िाहर और जहााँ आपके डेटा 
को नियंबित करिे िािी Dow कंपिी जथथत है) 
 
हि नीचे हदए गए उद्देश्यों के मलए आपके व्यक्ततगत डेटा को अन्य Dow कंपननयों या तीसरे पक्ष के साथ 
साझा करना चाहते हैं: 
 

प्राप्तकताा उद्देश्य 
DOW सहयोगी और सहायक कंपनियााँ इस ननजता सूचना िें वखणित उद्देश्य 
DOW व्यापार भागीदारों, ववतरकों और एजेंटों इस ननजता सूचना िें वखणित उद्देश्य 
सेवा प्रदाता जो Dow की ओर से काि कर रहे हैं, जैसे, 
आईटी उपकरण और आिारभूत संरचना जैसी सेवाएं प्रदान 
करने वाले; ववपणन; भुगतान प्रकिया; पेिेवर और 
सलाहकार (लेिाकार, लेिा परीक्षक, वकील, बीिाकताि, 
बैंकर, भतीकताि, टै्रवल एजेंट और अन्य सलाहकार या सेवा 
प्रदाता सहहत) 

इस ननजता सूचना िें वखणित उद्देश्य 

हदवाला प्रिासक या लेनदार डडफॉलट और हदवाला प्रबंिन के मलए 

DOW व्यवसायों या संपवत्त के संभाववत या वास्तववक 
अधिग्राहक 

क्जनकी बात हो रही है उन व्यवसायों या 
संपवत्त के िूलयांकन के मलए या इस ननजता 
सूचना िें वखणित उद्देश्यों के मलए 

लागू कानून या कानूनी प्रकिया, कानून प्रवतिन या सरकारी 
अधिकाररयों, आहद के द्वारा आवश्यक के रूप िें 
प्राप्तकताि। 

जहााँ लागू कानून या सरकारी अधिकाररयों 
द्वारा वैि अनुरोि, या वैि कानूनी 
आवश्यकता द्वारा अपेक्षक्षत हो 

 

https://d18rn0p25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001751788/8a9bae44-b61e-401f-9f6e-20de3eee7abb.pdf?cid=EML%3A20371%3A%3A%3A%3A%3Ana%3Ana%3Ana%3Ana%3Ana%3A%3A%3A
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जहााँ हि आपके व्यक्ततगत डेटा को Dow Company या तीसरे पक्ष के साथ साझा करते हैं—ताकक यह यूरोपीय 
संघ (“ईयू”) और यूरोपीय आधथिक क्षेि (“ईईए”) स्थानांतररत हो जाए या उनके बाहर से डेटा तक पहुाँच हो जाए 
या उस देि के बाहर, जहााँ आपके डेटा को ननयंत्रित करने वाली Dow company क्स्थत है—हिने आपके 
व्यक्ततगत डेटा की सुरक्षा के मलए पयािप्त सुरक्षा उपाय ककए हैं। इन सुरक्षा उपायों के उदाहरण यूरोपीय आयोग 
का एक पयािप्तता ननणिय है (यहााँ अनिक पढ़ें), िानक संववदात्िक उपबंि (यहााँ अनिक पढ़ें ), और बाइंडडगं 
कॉपोरेट ननयि क्जन्हें हिारे कुछ आपूनत िकतािओं ने अपनाया है (यहााँ अनिक पढ़ें)। आपके व्यक्ततगत डेटा की 
सुरक्षा के मलए हिने यूरोपीय संघ, ईईए के भीतर से इनके बाहर और उस देि के बाहर जहााँ आपके डेटा को 
ननयंत्रित करने वाली Dow Company क्स्थत है, के बीच डेटा हस्तांतरण के मलए अनतररतत उपाय ककए हैं।  
 
यहद आप सुरक्षा के मलए रहे उपायों का अवलोकन करना चाहते हैं, तो आप यहााँ एक अनुरोि भेज सकते हैं 
या fglpriv@dow.com को एक ईिेल अनुरोि भेज सकते हैं। 
 
हम आपका व्यजततगत डटेा को ककतिे समय तक रखते हैं 
 
Dow आपकी व्यक्ततगत जानकारी को उन उद्देश्यों को पूरा करने के मलए आवश्यक रूप से लंबे सिय तक 
बनाए रिेगा क्जनके मलए हि इसे इकट्ठा करते हैं, क्जनिें ककसी भी कानूनी, लेिांकन या ररपोहटिंग 
आवश्यकताओं को पूरा करने के उद्देश्य िामिल हैं। 
 
आपका डेटा निजता अधधकार 
 
उस क्षेिाधिकार के आिार पर क्जसिें आप क्स्थत हैं और क्जसिें आपका व्यक्ततगत डेटा संसाधित होता है, 
आपके पास ननम्न अधिकार हो सकते हैं: 
 

डेटा निजता अधधकार इसका तया अथा है 

आपके डेटा तक पहुाँचन े का आपका 
अधिकार 

आपके बारे िें हिारे द्वारा रिे गए व्यक्ततगत डटेा के एक संक्षक्षप्त 
वववरण या उसकी एक प्रनत प्राप्त करने के मलए, Dow को पूछने के 
आप हकदार हैं। 

आपके डेटा को सही करवाने का आपके बारे िें ग़लत या अपूणि व्यक्ततगत डेटा को आप तत्काल 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/binding-corporate-rules-bcr_en
https://privacyportal.onetrust.com/webform/c213ad18-b5a9-42d5-b470-6070e6576624/ffde346b-1286-4be1-9186-0dd389ded92c
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अधिकार सुिरवाने का अनुरोि कर सकते हैं। 

आपके डेटा को मिटवाने का अधिकार 
आप अनुरोि कर सकते हैं कक व्यक्ततगत डेटा तब मिटा हदया जाए 
जब इसकी और आवश्यकता नहीं हो, जहााँ लागू कानून हिें डेटा को 
हटाने के मलए बाध्य करेया इसका प्रसंस्करण गैरकानूनी हो। 

डाटा प्रसंस्करण को प्रनतबंधित करन े
का अधिकार 

ववमिष्ट पररक्स्थनतयों िें अपने व्यक्ततगत डेटा के प्रसंस्करण को 
प्रनतबंधित करने का अधिकार आपके पास है। 

डेटा पोटेत्रबमलटी का अधिकार 

अपने व्यक्ततगत डेटा को अपने स्वयं के उद्देश्यों के मलए एक 
संरधचत, ििीन-पठनीय प्रारूप िें प्राप्त करने या इसे ककसी तीसरे 
पक्ष के साथ साझा करने का हिसे अनुरोि करने का आपके पास 
अधिकार है। 

डेटा प्रसंस्करण पर आपवत्त का 
अधिकार 

आपको अपने व्यक्ततगत डेटा के हिारे प्रसंस्करण पर आपवत्त करने 
का अधिकार है जहााँ हि अपने प्रसंस्करण के आिार के रूप िें 
हिारे वैि हहतों पर भरोसा करते हैं, जहााँ आपके डेटा संरक्षण 
अधिकार वैि हहतों के मलए हिारे तकि  से िहत्त्वपूणि होते हैं। 

सहिनत वापस लेने का अधिकार 

जहााँ Dow ने व्यक्ततगत डेटा को संसाधित करने के मलए आपकी 
सहिनत िााँगी है, वहााँ आप ककसी भी सिय अपनी सहिनत वापस 
ले सकते हैं। सहिनत वापस लेने पर, वापसी से पहले सहिनत के 
आिार पर प्रसंस्करण की वैिता प्रभाववत नहीं होगी। 

 
कृपया ध्यान दें कक ऊपर वखणित अधिकार संपूणि नहीं हैं, और यह कक आपका अनुरोि हिेिा पूरी तरह से पूणि नहीं 
ककया जा सकता है। उदाहरण के मलए, कभी-कभी हि आपके व्यक्ततगत डेटा के प्रसंस्करण को हटा या सीमित नहीं 
कर सकते चूकंक हिारे पास कुछ ऐसे व्यक्ततगत डेटा रिने के मलए कानूनी दानयत्व या अनुबंि संबंिी दानयत्व हो 
सकते हैं। 
 
आप fglpriv@dow.comपर एक ईिेल भेजकर या यहााँ एक अनुरोि जिा करके अपने डेटा ननजता 
अधिकारों को लागू करने का अनुरोि कर सकते हैं। आपके कानूनी अधिकारों का उपयोग करने के मलए कोई 
िुलक या भुगतान की आवश्यकता नहीं है, हालांकक डुक्प्लकेट या अत्यधिक अनुरोिों के मलए Dow िुलक ले 
सकता है। आपसे एक सुरक्षा उपाय के रूप िें Dow हिें आपकी पहचान और डेटा पर आपके अधिकारों की 

mailto:fglpriv@dow.com
https://privacyportal.onetrust.com/webform/c213ad18-b5a9-42d5-b470-6070e6576624/ffde346b-1286-4be1-9186-0dd389ded92c
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पुक्ष्ट करने की अनुिनत देने के मलए आपसे अनुरोि कर सकती है। 

यदद आप हमसे अपिी जािकारी का प्रसंथकरण िंद करिे के लिए कहते हैं (या प्रदाि िहीं करते हैं) तो तया 
होता है 

ववमिष्ट व्यक्ततगत डेटा के त्रबना Dow आपके या आपकी कंपनी (या अन्यथा ऊपर वखणित उद्देश्यों को पूरा 
करने के मलए) के साथ एक व्यापाररक संबंि को पयािप्त रूप से स्थावपत करने, संचामलत करने या सिाप्त 
करने िें सक्षि नहीं हो सकता है। यद्यवप हि आपको अपना व्यक्ततगत डेटा हिारे साथ साझा करने के 
मलए बाध्य नहीं कर सकते हैं, कृपया ध्यान दें कक इसके बाद इसके ऐसे पररणाि हो सकते हैं जो 
व्यवसानयक संबंि को नकारात्िक तरीके से प्रभाववत कर सकते हैं, जैसे आपके साथ अनुबंि िें प्रवेि करने 
के मलए पूवि-संववदात्िक उपायों का अनुरोि करने िें सक्षि नहीं होना या आपके द्वारा पूछे गए व्यवसानयक 
संबंि को स्थावपत कर पाना और जारी रि पाना। 

संपका  और आगे की जािकारी 

यहद आप अपने व्यक्ततगत डेटा का उपयोग करना चाहते हैं, तो ऊपर उक्ललखित अपने ककसी भी अन्य 
अधिकार का उपयोग करें या यहद आपके पास कोई सवाल या धचतंाएाँ हैं कक Dow कैसे आपके व्यक्ततगत 
डेटा को संसाधित करता है, तो कृपया Dow की डेटा ननजता टीि से fglpriv@dow.com पर संपकि  करें या 
यहााँ एक अनुरोि जिा करें। इस सूचना से संबंधित प्रश्न, अनुरोि और पूछताछ और इस सूचना िें 
ननिािररत जानकारी को आपके स्थानीय Dow प्रनतननधि को भी ननदेमित ककया जा सकता है। 

Dow की डेटा ननजता प्रथाओं के बारे िें अधिक जानकारी के मलए, क्जनिें लागू कानून के तहत आप पर 
लागू हो सकने वाले कुछ डेटा ववर्य अधिकारों भी िामिल हैं, कृपया Dow के ननजता कथन का संदभि लें 

यहद आप हिारी प्रनतकिया से संतुष्ट नहीं हैं या यह ववश्वास करते हैं कक हि आपके व्यक्ततगत डेटा को 
कानून के ववरुद्ि संसाधित कर रहे हैं, तो आपको अपने रहने वाले देि या काि के देि िें लागू डेटा सुरक्षा 
या ननजता प्राधिकरण के पास मिकायत दजि करने का अधिकार भी हो सकता है, या अदालतों के िाध्यि से 
भी उपायों की तलाि करें जहााँ आपको लगता है कक डेटा ननजता कानूनों का उललंघन हुआ है। 
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