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Miisteri Gizlilik Bildirimi - Pazarlama ve Satis

Bu Miisteri Gizlilik Bildirimi (“Bildirim”), Dow Chemical Company ve onun dogrudan ve dolayl kiiresel

istirakleri ve kontrolii altindaki bagh kuruluslar1 (Dow’un oy haklarinin ylizde 50’sinden fazlasini elinde
bulundurdugu veya kurulusu kontrol etme hakkina sahip oldugu yerlerde) i¢in gegerlidir (topluca “Dow
Sirketleri” veya her biri “Dow Sirketi” olarak tanimlanmistir).

Size hizmet saglayan veya sizinle iletisim kuran Dow Sirketi (bu metinde “Dow”, “biz” veya “bizim”
olarak ifade edilir) kisisel verilerinizin islenmesinden sorumludur ve bu Bildirime uygun olarak bu
verilerin nasil kullan1ldigini kontrol eder. Gegerli veri koruma yasas1 kapsaminda, s6z konusu Dow
Sirketi, verileriniz i¢in birincil -veri isleyen konumundadir; diger Dow Sirketleri de -veri isleyen sifatiyla
kisisel verilerinizi alabilir ve isleyebilir; bu Bildirim onlar i¢in de ayn1 sekilde gecerlidir.

Bu Bildirim, kisisel verilerinizi neden ve nasil topladigimizi, bu tiir verileri nasil isledigimizi ve kisisel
verilerinizle ilgili hangi haklara sahip oldugunuzu aciklamaktadir.

Dow’un Topladig1 Bilgiler
Asagidaki kategorilerde yer alan kisisel verileri toplayabiliriz:

e  Bizimle paylastiginiz isletme iletisim bilgileri: Or. isim, is unvan, isletme ad1 ve posta adresi, e-
posta adresi, telefon numaralari ve endiistri/isletme boliimii;

o [y iliskilerimiz sirasinda bize sagladiginiz ek bilgiler: Or. Dow iiriinlerine gosterdiginiz ilgi;
pazarlama tercihleri; etkinlikler, web seminerleri, fuarlarda verilen kayit bilgileri; sézlesme veya
siparis verileri; faturalar, 6demeler, is ortag1 gecmisi; pazarlama faaliyetleri, yazigma verileri,
arama/toplant1 konusma dokiimleri ve kayitlari, teklifler, ihaleler, s6zlesme ve siparis verileri,
faturalar, demeler, sigorta verileri, sorgular/sorular/sikayetler/siparisler ile ilgili kayitlar dahil
olmak tizere sdzlesme yiikiimliiliiklerimizin ve s6zlesme 6ncesi Onlemlerin yerine getirilmesine
iliskin veriler; calisan numarasi, pasaport numarasi, dogum tarihi, seyahat vizesi bilgileri;
miilakat degerlendirmesi/geri bildirimi; izleme/analiz verileri; egitim kayitlari; cinsiyet;
miisteri/tiiketici kimligi; tirtin kullanim verileri; tercihler;

o [letisim sistemleri, BT uygulamalar: ve web sitesi tarayicisi tarafindan toplanan elektronik
kimlik verileri ve bilgiler: Or. IP adresi, site ziyaretinizin kaynagi, web sayfasi goriintiilemeleri
ve web sitesinde veya belirli bir sayfada gecirilen siire, tiklanan baglantilar, paylasilan yorumlar,
acilan e-postalar, tarayici tiirii, ziyaret tarihi ve saati, ¢cerezler, dijital takma ad/imza, oturum
acma kimlik bilgileri.

Asagidaki kisisel veri tiirleri, yalnizca ikamet ettiginiz iilkedeki gecerli yerel yasalara uygun olarak
toplanir ve islenir:

e  Cezai mahkumiyet ve suglarla ilgili veriler: Or. sabika gecmisi taramasi ve Miisterinizi Taniyin
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(“KYC”) ve Kara Para Aklamay1 Onleme (“AML”) yiikiimliiliikleri icin gereken kapsamda
sabika ge¢misi bilgileri ve yaptirim listesi bilgileri,

Yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek icin gerekli oldugu ol¢iide, kamuya a¢ik kaynaklardan elde
edilen veya diger ticiincii sahislar (ornegin bir kredi kurulusu) tarafindan yasal olarak iletilen
veriler: Ticari sicil verileri, dernek sicil verileri, kredi itibar verileri.

Bilgilerinizi kullanma amaclarimiz

Kisisel verilerinizi yukarida aciklanan sekilde, asagidaki amagclar i¢in kullanabiliriz:

Talepleri ve sorgulart islemek, degerlendirmek ve yanitlamak;
Gelecekteki iletisimler i¢in potansiyel miisterilerin kisisel verilerini toplamak;

Pazarlama ve satig faaliyetleri yiirlitmek (Or. potansiyel miisteriler kazanmak, pazarlama
beklentilerini takip etmek, pazar arastirmasi yapmak, reklam ve pazarlama kampanyalarimizin
etkinligini saptamak ve yonetmek, markamizi yonetmek ve yeni is projeleri hakkinda iletisim
kurmak yoluyla);

Uriinler ve hizmetler hakkinda posta, telefon, mesaj, e-posta ve/veya diger dijital ydntemlerle
(uyarilar, tanitim materyalleri, biiltenler vb.) pazarlama iletileri gondermek;

Igili pazarlama tekliflerini ve bilgilerini sunmak;

Siparisleri islemek ve yerine getirmek;

Uriinlerimizi ve hizmetlerimizi sunmak ve yonetmek;

Miisteri iliskilerini yonetmek;

Miisteri ve iirlin destegi saglamak;

Miisterilere ait iletisim bilgilerinin dogrulugunu saglamak;

Dow’un miisteri deneyimini iyilestirmek ve daha iy1 ve daha kisisellestirilmis icerik saglamak
(Or. veri analizi, pazar arastirmasi, trend analizi, finansal analiz, miisteri segmentasyonu ve
miisterilerin profillerini ¢ikarma gibi yollarla);

Miisteri memnuniyeti anketleri, pazarlama kampanyalari, pazar analizleri, ¢ekilisler, yarigsmalar

ya da diger promosyon faaliyetlerini veya etkinlik kayitlarin1 gergeklestirmek ve bunlarin
gergeklestirilmesine yardimci olmak;

Dow veya is ortaklarinin {iriinleri, hizmetleri ve projeleri hakkinda is ortaklariyla iletisim kurmak
(Or. sorulara veya taleplere yanit vererek);
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e Faaliyetleri, is birimlerini ve sirketleri yeniden organize etmek, satin almak ve satmak;
e Siirec kalitesini ve sigortay1 yonetmek;

e  Gecerli yasal yukumlulukleri yerine getirmek igin denetimler, risk ve uyum incelemeleri ve
diizenleyici kontroller gerceklestirmek;

e  Uriinlerin, tesislerin, hizmetlerin, sistemlerin, aglarin, bilgisayarlarin ve bilgilerin giivenligini
saglamak ve korumak;

e Giivenlik tehditlerini, dolandiricilig1 ve diger suclar1 ya da kotii amagh faaliyetleri 6nlemek ve
tespit etmek ve

e  Veri yedekleme, bilgi sistemlerinin desteklenmesi ve uygulama yonetimi igin hizmet
operasyonlari, son kullanici destegi, test etme, bakim, giivenlik (vaka yanit, risk, giivenlik agig1,
ihlal yaniti), kullanici hesaplar1 yonetimi, yazilim lisanslari atamasi, giivenlik ve performans testi
ve son olarak is siirekliligini kapsayan bir altyap1 yonetimi de dahil olmak iizere BT kaynaklarin
yonetmek.

Bu amaglar dogrultusunda (6zellikle de iletisim bilgilerinizin dogrulugunu teyit etmek, size 6zel
pazarlama iletisimi ve reklamlar sunmak ve kisisellestirilmis mesajlar gondermek icin), bu Bildirimde
aciklanan sekilde elde ettigimiz Dow web sayfasi goriintiileme sayisi, agilmis e-postalar, web semineri
kayitlariniz ve Dow ile olan son etkilesim ve faaliyetler gibi verilere dayanarak bir profil olusturmak
amaciyla otomatik yontemlerden yararlanacagiz. Bu profil olusturma faaliyetleri hakkinda daha fazla
bilgi edinmek veya itirazda bulunmak icin buraya bir veri sahibi talebi gonderebilirsiniz.

Sizden yalnizca yukarida agiklanan amaglar kapsaminda ihtiya¢ duydugumuz kisisel verileri toplariz.
Istatistiksel amagclar kapsaminda hizmetlerimizin iyilestirilmesi ve BT sistemlerimizin test edilmesi i¢in
miimkiin oldugunca ¢ok miktarda anonimlestirilmis veriden yararlaniriz. Yani, bu veriler artik sizi
dogrudan (veya dolayl1) bir sekilde tanimlayamaz veya sizi bir birey olarak ayr1 tutamaz.

Yasal dayanagimiz

Kisisel verilerinizi, agagidaki gecerli yasal temellerden birine dayal1 olarak bu bildirimde agiklanan
amaclar kapsaminda kullaniriz:

o Kisisel verilerinizi, sizinle veya sirketinizle yapilan sozlesmelerden kaynaklanan sdzlesme
yukiimliiliiklerinin yerine getirilmesi i¢in veya bizden talep edilen s6zlesme 6ncesi onlemleri
kapsaminda isleyebiliriz;

e  Kigisel verilerinizi, 6rnegin vergi veya raporlama yiikiimlilikleri, yetkililerle is birligi yiikiimliiliikkleri
veya yasal saklama siireleri gibi yasal gereklilikler temelinde isleyebiliriz;

e  Yirirliikteki yasalar gerektirdiginde, bu gizlilik bildiriminde agiklanan faaliyetler i¢in onayinizi
isteyecegiz;bu kapsama; 6rnegin size 6zel pazarlama iletisimi saglamak, kisisellestirilmis
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mesajlar gondermek ve sizinle ya da sirketinizle mevcut bir is iliskimizin olmadigir durumlarda
iletisim bilgilerinizin dogrulugunu saglamak da dahil olmak iizere, verilerinizi pazarlama
amaciyla isledigimiz faaliyetler dahildir.

Sizinle veya sirketinizle olan is iliskilerimiz kapsaminda kisisel verilerinizi islerken, sizin
gizlilik konusundaki ¢ikarlarimizla ¢atismadig siirece sirketimizin mesru ¢ikarlar1 oncelikli
olacaktir. Bahsedilen ¢ikarlar sunlari igerebilir:

o Kisisel verilerin bu amagla toplanmasi ve kullanilmasi, ayrica isimizin yonetimi ve
gelistirilmesi;

o  Uriin ve hizmetlerin temini, sézlesmelerin icra edilmesi ve miisteri siparislerinin
yonetimi, satin almalarin islenmesi ve uygulanmasi, siire¢ kalite yonetimi ve {iriin veya
hizmetlerin iyilestirilmesi, analitik ve pazar bilgisi, satis slire¢lerimizdeki varsayilan
risklerin azaltilmasi, mahkeme dis1 prosediirler yoluyla borg tahsilatini da kapsayan
yasal taleplerin icrasi ve son olarak faaliyetlerin, is boliimlerinin ve girketlerin yeniden
organize edilmesi, satin alinmasi ve satig1 dahil olmak {izere, isimizi miimkiin olan en
genis anlamda yiiriitmek, yonetmek, gelistirmek ve ilerletmek;

o Size 0zel pazarlama iletisimi sunmak, kisisellestirilmis mesajlar gondermek ve iletisim
bilgilerinizin dogrulugunu saglamak dahil olmak iizere mevcut miisteriler i¢in dogrudan
pazarlama amaglari;

o Yasalar, diizenlemeler, standartlar ve Dow’un i¢ sartlar1 ve politikalarini takip etmek,
sorusturmak ve bunlarla uyumu saglamak;

o Dolandiricilik ve sug faaliyetlerinin 6nlenmesi, sdz konusu faaliyetlerin ve Dow
varliklarinin, iirtinlerinin ve hizmetlerinin kétiiye kullanilmasinin sorusturulmasi ve ag
ve bilgi giivenligini saglamak icin kesinlikle gerekli ve orantili 6nlemlerin alinmasi ve

o  Gerekli olmasi durumunda, 6rnegin merkezilestirilmis hizmetler saglamak i¢in, kisisel
verilerin Dow Sirketleri biinyesinde dahili idari amaglarla aktarilmasi.

Bazi durumlarda kisisel verilerinizi vergi veya raporlama yiikiimliiliikleri, yetkililerle is birligi
yukumlulikleri veya yasal saklama streleri gibi yasal yukumlulikler ve gereklilikler temelinde
isliyoruz; bunlarin yaninda kisisel verilerin resmi veya adli tedbirler kapsaminda ifsa edilmesi
delil toplama, kovusturma veya medeni hukuk taleplerinin icra edilmesi amaciyla gerekli
olabilir.

Cezai mahkumiyet ve suglara iliskin kisisel veriler sz konusu oldugunda bu tiir verileri, yalnizca gegerli
(yerel) yasalar bu tiirde bir islemeye izin verdigi durumlarda isleyecegiz.

Kisisel verilerinizi paylastigimiz iiciincii taraflar (verilerinizi kontrol eden Dow Sirketi’nin
bulundugu iilke icinde ve disinda)

Kisisel verilerinizi, asagidaki tabloda agiklanan amaglar i¢in gerekli olmasi durumunda diger Dow
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Sirketleri veya tigiincii taraflarla paylagiriz:

Alict Amagc
DOW istirakleri ve bagl kuruluslari Bu gizlilik bildiriminde agiklanan amaglar
DOW is ortaklari, dagitimcilar1 ve temsilcileri Bu gizlilik bildiriminde agiklanan amaglar

Dow adina galisan, 6r. BT araglar1 ve altyapisi saglayan
hizmet saglayicilar; pazarlama; 6deme islemleri;
profesyonel ve istisari (muhasebeciler, denetgiler, avukatlar,
sigortacilar, bankacilar, ise alim uzmanlari, seyahat
acenteleri ve diger danigsmanlar veya hizmet saglayicilar

dahil)

Bu gizlilik bildiriminde agiklanan amaglar

[flas yoneticileri veya alacaklilar Temerr(t ve iflas yonetimi igin

S6z konusu isletme veya varliklarin
degerlendirilmesi ya da bu gizlilik
bildiriminde ag¢iklanan amaclar icin

DOW isletmelerinin veya varliklarinin potansiyel veya
gercek satin alicilari

Gegerli yasalarin veya yasal stirecin gerektirdigi alicilar, Gegerli yasalarin gerektirdigi durumlarda ya

kolluk kuvvetlerine veya resmi makamlara vb. da resmi makamlarin mesru bir istegi veya
gecerli bir yasal gereklilik s6z konusu
oldugunda

Kisisel verilerinizi bir Dow Sirketi veya ti¢lincii taraf ile paylastigimizda ve verileriniz Avrupa Birligi
(“AB”) ve Avrupa Ekonomik Alan1 (“AEA”) disina veya verilerinizi kontrol eden Dow sirketinin
bulundugu iilke digina aktarildiginda veya bu alanlarin diginda erisilebilir hale geldiginde, kisisel
verilerinizi korumak i¢in yeterli 6nlemleri aliriz. Bu 6nlemlere 6rnek olarak Avrupa Komisyonu yeterlilik
kararlar1 (daha fazla bilgi), Standart S6zlesme Maddeleri (daha fazla bilgi) ve bazi tedarik¢ilerimizin
benimsedigi Baglayic1 Kurumsal Kurallar (daha fazla bilgi) gosterilebilir. Kisisel verilerinizi korumak
icin verilerin AB, AEA ve verilerinizi kontrol eden Dow Sirketi'nin bulundugu bolgeden bu bolgelerin
disina aktarilmasi hususunda ek 6nlemler aldik.

Ydurarlikteki koruma dnlemlerine genel olarak g6z atmak isterseniz, buradan bir talep gonderebilir veya
fglpriv@dow.com adresine e-posta yoluyla bir talep génderebilirsiniz.

Kisisel verilerinizi ne zamana kadar sakhyoruz?

Dow, kisisel bilgilerinizi herhangi bir yasal, muhasebe veya raporlama gerekliligini karsilama amagclar1 da
dahil olmak iizere toplama amacini yerine getirmek icin gerekli oldugu siire boyunca saklayacaktir.

Veri gizliligi haklariniz

Bulundugunuz yargi yetki bolgesine ve kisisel verilerinizin islendigi bolgeye bagl olarak asagidaki
haklara sahip olabilirsiniz:

Veri gizliligi haklarimz Ne anlama geliyor?

Verilerinize erigme hakki Elimizde tuttugumuz kisisel verilerinizin genel bir 6zetini veya bir
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kopyasin1t Dow’dan isteme hakkina sahipsiniz.

Elimizde tuttugumuz kisisel verilerinizde yanlislik veya eksiklik

Verilerinizi diizelttirme hakla varsa, bunlarm derhal diizeltilmesini talep edebilirsiniz.

Artik ihtiya¢ duyulmamast durumunda, yiiriirliikkteki yasalarin
gerektirmesi halinde veya verilerinizin islenmesinin hukuka aykir
olmas1 durumunda kisisel verilerinizin silinmesini talep
edebilirsiniz.

Verilerinizi sildirme hakki

Belirli durumlarda, kisisel verilerinizin islenmesini kisitlama

Veri islemeyi kisitlama hakki hakkina sahipsiniz.

Kisisel verilerinizi, kendi amaclariniz i¢in kullanmak tizere
yapilandirilmig, makine tarafindan okunabilir bir formatta alma ya
da verilerinizi ii¢lincii bir tarafla paylasmamiz talep etme hakkina
sahipsiniz.

Veri taginabilirligi hakki

Veri koruma haklariniz, mesru menfaatler gerekgcemize agir
bastiginda; islememizin temeli olarak mesru menfaatlerimize
dayandigimiz hallerde kisisel verilerinizi islememize itiraz etme
hakkina sahipsiniz.

Veri islemeye itiraz etme hakki

Dow’un kisisel verilerinizi islemek i¢in sizden aldig1 onaylari
istediginiz zaman geri ¢ekebilirsiniz. Bir onayin geri ¢ekilmesi,
gecmiste onay alinarak gergeklestirilmis veri islemelerini hukuk dis1
kilmayacaktir.

Onay1 geri cekme hakki

Liitfen yukarida agiklanan haklarin mutlak nitelikte olmadigini ve isteginizin her zaman tam olarak
karsilanamayabilecegini gozoniinde buludurunuz. Ornegin yasal yiikiimliiliiklerimiz veya sozlesmeden dogan
yiikiimliliiklerimiz sebebiyle baz1 kisisel verileri saklamamiz gerekebileceginden, bazen kisisel verilerinizi
silmemiz veya verilerinizin islenmesini kisitlamamiz miimkiin olmamaktadir.

fglpriv@dow.com adresine e-posta yoluyla bir talep géndererek veya buradan bir talepte bulunarak veri
gizliligi haklariizin uygulanmasin talep edebilirsiniz. Yasal haklarimizi kullanmak i¢in herhangi bir
ticret veya 6deme gerekli degildir; ancak Dow miikerrer veya asir1 isteklerde iicret talep edebilir. Dow, bir
guvenlik dnlemi olarak kimliginizi ve veri lizerindeki haklarinizi onaylamamiza olanak tanimasi igin
sizden bilgi isteyebilir.

Bizden bilgilerinizi islemeyi birakmamizi talep ederseniz (veya bize bilgi saglamazsaniz) ne olur?

Belirli kisisel veriler olmadan, Dow’un sizinle veya sirketinizle yeterli diizeyde bir is iliskisi kurmasi,
yiirlitmesi veya is iliskisini sonlandirmas1 miimkiin olmayabilir (veya yukarida agiklanan amaglar1 bagka
sekillerde yerine getiremeyebilir). Sizi kisisel verilerinizi bizimle paylasmaya zorlayamayiz, ancak bunun
is iligskilerimizi olumsuz etkileyebilecek sonuglar dogurabilecegini liitfen unutmayin; 6rnegin, sizinle bir
sO0zlesme yapmak i¢in gerekli s6zlesme Oncesi 6nlemleri almamiz veya talep ettiginiz is iliskisini kurup
surdirmemiz mimkin olmayabilir.

Iletisim ve daha ayrintih bilgi

Kisisel verilerinize erismek isterseniz, yukarida bahsedilen haklarinizdan birini kullanin ya da Dow'un
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kisisel verilerinizi nasil isledigine iliskin sorulariniz veya endiseleriniz varsa, liitfen fglpriv@dow.com
adresine e-posta géndererek veya buradan bir talepte bulunarak Dow Veri Gizliligi Ekibi ile iletisime
gecin. Bu Bildirim ile ilgili sorular, talepler ve sorgular ve bu Bildirimde belirtilen bilgiler, yerel Dow
temsilcinize de iletilebilir. bir talepte bulunarak Dow Veri Gizliligi Ekibi ile iletisime gecin. Bu Bildirim
ile ilgili sorular, talepler ve sorgular ve bu Bildirimde belirtilen bilgiler, yerel Dow temsilcinize de
iletilebilir.

Yiiriirliikteki yasalar kapsaminda sizin i¢in gegerli olabilecek belirli veri sahibi haklar1 da dahil olmak
tizere Dow'un veri gizliligi uygulamalar1 hakkinda daha fazla bilgi i¢in liitfen Dow'un Gizlilik Beyanina
bakin.

Yanitimizdan memnun kalmazsaniz veya kisisel verilerinizi yasalara aykir1 olarak isledigimize kanaat
getirirseniz, ikamet ettiginiz veya ¢alistiginiz lilkede veri koruma/gizlilik konulariyla ilgilenen yetkili
merciye sikayette bulunma hakkina sahip olabilirsiniz veya veri gizliligi yasalarinin ihlal edilmis
olabilecegini diisiinliyorsaniz mahkemeler araciliiyla bir ¢éziim arayabilirsiniz.

Midland, Michigan, ABD

No Formu. 473-00201-26-1123 DOW


mailto:fglpriv@dow.com
https://privacyportal.onetrust.com/webform/c213ad18-b5a9-42d5-b470-6070e6576624/ffde346b-1286-4be1-9186-0dd389ded92c
https://legal.dow.com/en-us/privacy-statement

