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Informacja o ochronie prywatnosci klientéw — marketing
| sprzedaz

Niniejsza Informacja o ochronie prywatnosci klientow (,,Informacja”) ma zastosowanie do firmy The Dow
Chemical Company oraz jej bezposrednich i posrednich globalnych spotek zaleznych i kontrolowanych
podmiotéw stowarzyszonych (w przypadku ktérych firma Dow posiada ponad 50 procent praw gtosu lub ma
prawo do kontrolowania podmiotu) (tgcznie ,,Spotki Dow”’; kazda z nich ,,Spotka Dow”).

Spotka Dow, ktora swiadczy ustugi lub komunikuje si¢ z Panstwem (zwana dalej ,,Dow”, ,,my”, ,,nasz”), jest
odpowiedzialna za przetwarzanie Panstwa danych osobowych i kontroluje sposob ich wykorzystywania
zgodnie z niniejszg Informacja. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych
Spotka Dow jest gtéwnym administratorem Panstwa danych; pozostate Spotki Dow moga rowniez
otrzymywac 1 przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w charakterze administratora, a niniejsza Informacja ma
do nich zastosowanie w réwnym stopniu.

W niniejszej Informacji wyjasniono, dlaczego i w jaki sposob gromadzimy dane osobowe na Panstwa temat,
w jaki sposob przetwarzamy takie dane oraz jakie prawa maja Panstwo w odniesieniu do swoich danych

osobowych.
Jakie dane gromadzi firma Dow
Mozemy gromadzi¢ nastepujace kategorie danych osobowych:

o stuzbowe dane kontaktowe, ktore Panstwo nam udostgpniajq, takie jak: imi¢ i nazwisko, stanowisko,
nazwa firmy i adres korespondencyjny, adres e-mail, numery telefonéw oraz segment
branzowy/biznesowy;

e  Dodatkowe informacje przekazywane nam przez Panstwa w ramach naszych relacji biznesowych,
takie jak: zainteresowania produktami firmy Dow, preferencje marketingowe, informacje
rejestracyjne przekazywane podczas wydarzen, webinariow, targow; dane dotyczace umow lub
zamoOwien, faktury, ptatnosci, historia partnerow biznesowych; dane dotyczace realizacji naszych
zobowigzan umownych i srodkéw przedumownych, w tym dziatan marketingowych, dane
korespondencyjne, transkrypcje i nagrania rozmowy/spotkania, oferty, przetargi, dane dotyczace
umow i zamowien, faktury, ptatnosci, dane ubezpieczeniowe, dokumentacja dotyczaca
zapytaf/pytan/skarg/zamowien; numer pracownika, numer paszportu, data urodzenia, informacje o
wizie podrdznej; ocena/informacje zwrotne dotyczace rozmowy kwalifikacyjnej; dane dotyczace
sledzenia/analityczne; dokumentacja szkoleniowa; pte¢; identyfikator klienta/konsumenta; dane
dotyczace uzytkowania produktu; preferencje;
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Elektroniczne dane identyfikacyjne i informacje gromadzone przez systemy komunikacyjne,
aplikacje IT i przeglgdarke internetowq, takie jak: adres IP, zrodto wizyty na witrynie, widoki
strony internetowej i czas sp¢dzony na witrynie internetowej lub okreslonej stronie, kliknigte tacza,
udostepnione komentarze, otwarte wiadomosci e-mail, typ przegladarki, data 1 godzina wizyty, pliki
cookie, alias cyfrowy/podpis, dane logowania.

Nastepujace rodzaje danych osobowych sg gromadzone i przetwarzane, jesli w ogoéle, tylko zgodnie
Z przepisami lokalnymi, obowigzujacymi w kraju Panstwa zamieszkania:

dane dotyczgce wyrokow skazujgcych i przestepstw, takie jak: informacje o karalnos$ci i informacje
0 ujeciu na listach sankcji, w zakresie wymaganym do celow weryfikacji karalnosci oraz
zobowigzania do poznania swojego klienta (Know Your Customer, ,,KYC”) i przeciwdziatania
praniu brudnych pieni¢dzy (Anti Money Laundering, ,,AML”);

W zakresie niezbednym do wypetnienia naszych zobowigzan dane pozyskane z publicznie dostepnych
Zrodel lub przekazywane zgodnie z prawem przez inne strony trzecie (np. agencje kredytowg): dane
z rejestru handlowego, dane z rejestru stowarzyszen, dane dotyczace wiarygodnosci kredytowe;.

Cele, dla ktorych wykorzystujemy Panstwa dane

Mozemy wykorzystywaé Panstwa dane osobowe w sposdb opisany powyzej w nastepujacych celach:

przetwarzanie, ocena i odpowiadanie na wnioski i zapytania,;
zdobywanie danych osobowych potencjalnych klientow na potrzeby przysztej komunikacji;

prowadzenie dziatan marketingowych 1 sprzedazowych (np. poprzez generowanie potencjalnych
klientow, zdobywanie potencjalnych klientow w ramach dziatalno$ci marketingowej, prowadzenie
badan rynkowych, okreSlanie i zarzadzanie skuteczno$cig naszych kampanii reklamowych
I marketingowych oraz zarzadzanie naszg marka i komunikowanie si¢ na temat nowych projektow

biznesowych);

wysytanie wiadomos$ci marketingowych poczta, telefonicznie, przez SMS-y, pocztg elektroniczng
1/lub innymi metodami cyfrowymi na temat produktow i ustug (takie jak alerty, materiaty
promocyjne, biuletyny itp.);

dostarczanie odpowiednich ofert i informacji marketingowych;

przetwarzanie i realizacja zamowien;
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e dostarczanie i administrowanie naszymi produktami i ustugami;

e zarzadzanie relacjami z klientami;
e zapewnianie wsparcia dla klientéw i produktow;
e zapewnianie doktadnosci danych kontaktowych klientow;

e poprawa obstugi klienta w firmie Dow i dostarczanie lepszych oraz bardziej spersonalizowanych
tresci (np. poprzez przeprowadzanie analizy danych, badan rynku, analizy trendéw, analizy
finansowej, segmentacje klientow i profilowanie klientow);

e przeprowadzanie ankiet dotyczacych zadowolenia klientow, kampanii marketingowych, analiz
rynkowych, loterii, konkurséw lub innych dziatan promocyjnych badz rejestracji na wydarzenia;

e komunikowanie si¢ z partnerami biznesowymi w sprawie produktow, ustug i projektow firmy Dow
lub partneréw biznesowych (np. poprzez odpowiadanie na zapytania lub prosby);

e reorganizacja, nabywanie i sprzedaz dziatalnosci, jednostek biznesowych i spotek;
e zarzadzanie jakoscig proceséw 1 ubezpieczeniem,;

e przeprowadzanie audytow, kontroli ryzyka i zgodno$ci oraz kontroli regulacyjnych w celu
spetnienia obowigzujacych zobowigzan prawnych;

e utrzymywanie i ochrona bezpieczenstwa produktow, obiektow, ustug, systemow, sieci, komputeréw
i informacji;

e zapobieganie zagrozeniom bezpieczenstwa, oszustwom lub innym dzialaniom przestepczym badz
zto§liwym oraz wykrywanie ich; oraz

e zarzadzanie zasobami IT, w tym zarzadzanie infrastrukturg, tworzenie kopii zapasowych danych,
wsparcie systemow informatycznych i operacje serwisowe w zakresie zarzadzania aplikacjami,
wsparcie uzytkownikéw koncowych, testowanie, konserwacja, bezpieczenstwo (reakcja na
incydenty, ryzyko, podatno$¢ na ataki, reagowanie na naruszenia), zarzadzanie kontami
uzytkownikéw, przydzielanie licencji na oprogramowanie, testowanie bezpieczenstwa i wydajnosci
oraz ciaglo$¢ dziatalnosci.

W zwiagzku z realizacjg tych celéw (w szczegolnosci: w celu potwierdzenia doktadnosci Panstwa danych
kontaktowych, zapewnienia Panstwu spersonalizowanej komunikacji marketingowej 1 reklamy oraz
wysytania spersonalizowanych wiadomosci), bedziemy korzysta¢ z automatycznych metod tworzenia profilu
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opartego na danych, ktore uzyskaliSmy zgodnie z opisem zawartym w niniejszej Informac;ji, takich jak liczba
wyswietlen strony internetowej firmy Dow, otwarte wiadomosci e-mail, Panstwa rejestracje na webinaria
oraz niedawne interakcje i dziatania zwigzane z firmg Dow. Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat tych
dziatan zwigzanych z profilowaniem lub sprzeciwi¢ si¢ im, mozna przesta¢ prosbe podmiotu danych w tym
miejscu.

Gromadzimy tylko te Panstwa dane osobowe, ktorych potrzebujemy do celéw opisanych powyzej. Do celow
statystycznych, doskonalenia naszych ustug i testowania naszych systemow informatycznych
wykorzystujemy jak najwigcej danych zanonimizowanych. Oznacza to, ze dane te nie mogg juz bezposrednio
ani posrednio identyfikowa¢ Panstwa ani nie mogg by¢ przypisane do Panstwa jako osoby fizyczne;.

Podstawa prawna, na ktorej polegamy

Wykorzystujemy Panstwa dane osobowe w celach opisanych w niniejszej informacji w oparciu o jedng
Z nastepujacych podstaw prawnych, w zaleznos$ci od okolicznosci:

e mozemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w celu wypetnienia zobowigzan umownych
wynikajacych z uméw zawartych z Panstwem lub Panstwa spotka albo w ramach $rodkéw
przedumownych, o ktore podjecie zostaliSmy poproszeni;

e  mozemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe na podstawie wymogow ustawowych, na przyktad na
podstawie zobowigzan podatkowych lub sprawozdawczych, zobowiazan do wspdtpracy z wladzami lub
ustawowych okreséw przechowywania;

e jezeli bedzie to wymagane przez obowigzujace prawo, poprosimy Panstwa o zgode na dziatania
opisane w niniejszej informacji o ochronie prywatnosci, na przyktad w przypadku przetwarzania
Panstwa danych w celach marketingowych, w tym w celu udostepniania Panstwu dostosowane;j
komunikacji marketingowej, wysylania spersonalizowanych wiadomosci oraz w celu zapewnienia
doktadnos$ci Panstwa danych kontaktowych, gdy nie mamy istniejgcych relacji biznesowych
z Panstwem lub Panstwa firma; lub

e  bedziemy polega¢ na naszych prawnie uzasadnionych interesach w zakresie przetwarzania Panstwa
danych osobowych w ramach relacji biznesowych utrzymywanych z Panstwem lub Panstwa firma,
o ile nie jest to nadrz¢dne w stosunku do Panstwa wtasnych interesOw w zakresie prywatnosci.
Takie interesy moga obejmowac:

o gromadzenie 1 wykorzystywanie danych osobowych w tym celu oraz w celu zarzadzania
I rozwoju naszej dziatalnosci;

o prowadzenie, zarzadzanie 1 rozw0j naszej dzialalnosci w najszerszym mozliwym zakresie,
w tym dostarczanie produktéw i ustug, realizacje umow i zarzadzanie zamowieniami
klientow, przetwarzanie i realizacj¢ zakupow, zarzadzanie jako$cig procesOw 1 ulepszanie
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produktéw lub ustug, analityke i wywiad rynkowy, zmniejszenie ryzyka niewywigzania si¢
z zobowigzan w naszych procesach sprzedazy, egzekwowanie roszczen prawnych, w tym
windykacje dlugdéw za posrednictwem procedur pozasgdowych i reorganizacje, przejecia
oraz sprzedaz dziatalnos$ci, pionow i spotek;

o do celow marketingu bezposredniego dla istniejacych klientow, w tym udostgpniania
dostosowanej komunikacji marketingowej, wysytania Panstwu spersonalizowanych
wiadomosci oraz zapewniania doktadnos$ci Panstwa danych kontaktowych;

o monitorowanie, badanie i zapewnianie zgodno$ci z wymogami i politykami prawnymi,
regulacyjnymi, standardowymi i wewnetrznymi firmy Dow;

o zapobieganie oszustwom i dziatalnos$ci przestepczej, w tym prowadzenie dochodzen
dotyczacych takich dziatan, niewtasciwemu wykorzystywaniu aktywow, produktow i ustug
firmy Dow oraz w zakresie niezbednym i proporcjonalnym do zapewnienia bezpieczenstwa
sieci i informacji; oraz

o przekazywanie danych osobowych w obrebie Spétek Dow, zgodnie z potrzeba, do
wewnetrznych celow administracyjnych, na przyktad w celu §wiadczenia ustug
scentralizowanych.

e W niektorych przypadkach przetwarzamy Panstwa dane osobowe na podstawie zobowigzan
prawnych i wymogow ustawowych, na przyktad na podstawie zobowigzan podatkowych lub
sprawozdawczych, zobowigzan do wspotpracy z wladzami 1 ustawowych okresow przechowywania
lub gdy ujawnianie danych osobowych w zakresie srodkow urzedowych lub sagdowych moze by¢
wymagane w celu uzyskania dowodow, dochodzenia lub egzekwowania roszczen z tytulu prawa cywilnego.

W odniesieniu do danych osobowych dotyczacych wyrokow skazujacych i przestepstw bedziemy
przetwarza¢ takie dane tylko wtedy, gdy jest to dozwolone przez obowigzujace (lokalne) prawo.

Strony trzecie, ktorym udostepniamy Panstwa dane osobowe (w kraju, w ktorym znajduje si¢ Spotka
Dow, ktora kontroluje Panstwa dane oraz w innych krajach)

Udostepniamy Panstwa dane osobowe innym Spdtkom Dow lub stronom trzecim w zakresie niezbednym do
celow opisanych w ponizszej tabeli:

Odbiorca Cel
Spotki stowarzyszone i zalezne DOW Cele opisane w niniejszej informacji
0 ochronie prywatnosci
Partnerzy biznesowi, dystrybutorzy i agenci DOW Cele opisane w niniejszej informacji
0 ochronie prywatnosci
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Ustugodawcy pracujacy w imieniu firmy Dow — np.
$wiadczgcy ushugi, takie jak narzedzia i infrastruktura IT;
marketing; przetwarzanie platnosci; profesjonalne i
doradcze (w tym ksiggowi, audytorzy, prawnicy,
ubezpieczyciele, bankierzy, rekruterzy, biura podrozy i inni
doradcy lub ustugodawcy)

Cele opisane w niniejszej informacji
0 ochronie prywatnosci

Administratorzy ds. niewyptacalnos$ci lub wierzyciele

W przypadku zarzadzania niewyptacalnos$cia
I niewywigzywaniem si¢ z ptatnosci

Potencjalni lub faktyczni nabywcy spotek lub aktywow
DOW

Do oceny danej dziatalno$ci lub aktywow
badz do celéow opisanych w niniejszej
informacji o ochronie prywatnosci

Odbiorcy zgodnie z wymogami obowigzujacego prawa lub
procesu prawnego, organy $cigania lub organy rzadowe itp.

W przypadkach, gdy wymaga tego
obowigzujace prawo lub zgodne z prawem
zadanie organow rzadowych badz
obowigzujacy wymaog prawny

Gdy udostepniamy Panstwa dane osobowe Spoétce Dow lub stronie trzeciej — w celu ich przekazania lub
uzyskania do nich dostepu spoza Unii Europejskiej (,,UE”) 1 Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,,EOG”)
lub spoza kraju, w ktérym znajduje si¢ firma Dow kontrolujgca Panstwa dane — stosujemy odpowiednie
zabezpieczenia w celu ochrony Panstwa danych osobowych. Przyktady tych zabezpieczen to decyzja Komisji
Europejskiej dotyczaca adekwatnos$ci (wigcej informacji mozna znalez¢ tutaj), standardowe klauzule umowne

(wigcej informacji mozna znalez¢ tutaj) oraz wiagzace reguty korporacyjne przyjete przez niektorych z naszych
dostawcow (wigcej informacji mozna znalez¢ tutaj). Podjelismy dodatkowe $rodki na potrzeby przesytania
danych z terytorium UE, EOG poza te terytoria i poza granice kraju, w ktorym znajduje si¢ Spotka Dow

kontrolujaca Panstwa dane osobowe.

Jesli chcg Panstwo zapozna si¢ z dostepnymi zabezpieczeniami, moga Panstwo ztozy¢ wniosek tutaj lub

wysta¢ wniosek e-mailem na adres fglpriv@dow.com.

Jak dlugo przechowujemy Panstwa dane osobowe

Firma Dow bedzie przechowywac¢ dane osobowe tak dtugo, jak bedzie to wymagane do spetniania celow
okreslonych dla zbierania danych, w tym celow zwigzanych ze spetnianiem wszelkich wymagan prawnych,

ksiegowych lub dotyczacych raportowania.

Panstwa prawa w zakresie prywatnosci danych

W zaleznosci od jurysdykeji, w ktorej si¢ Panstwo znajduja 1 w ktorej Panstwa dane osobowe sa

przetwarzane, moga Panstwo mie¢ nastepujgce prawa:
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Prawa w zakresie prywatnosci
danych

Co to oznacza

Prawo wgladu w swoje dane

Maja Panstwo prawo poprosi¢ firm¢ Dow o przeglad lub uzyska¢
kopi¢ danych osobowych, ktore posiadamy na Panstwa temat.

Prawo do poprawienia danych

Moga Panstwo zazada¢ natychmiastowej korekty niedoktadnych lub
niekompletnych danych osobowych, ktére przechowujemy na
Panstwa temat.

Prawo do usuniecia Panstwa danych

Moga Panstwo zazada¢ usuni¢cia danych osobowych, gdy nie sg one
juz potrzebne, gdy obowigzujace prawo zobowigzuje nas do
usuni¢cia danych lub gdy ich przetwarzanie jest niezgodne

z prawem.

Prawo do ograniczenia przetwarzania
danych

Maja Panstwo prawo ograniczy¢ przetwarzanie swoich danych
osobowych w okreslonych okolicznosciach.

Prawo do przenoszenia danych

Majg Panstwo prawo do otrzymania swoich danych osobowych
W ustrukturyzowanym, nadajagcym si¢ do odczytu maszynowego
formacie do wtasnych celow lub do zazadania udostepnienia ich
stronie trzeciej.

Prawo do  sprzeciwu  wobec

przetwarzania danych

Maja Panstwo prawo sprzeciwic si¢ przetwarzaniu przez nas
Panstwa danych osobowych, jesli opieramy si¢ na naszych prawnie
uzasadnionych interesach jako podstawie naszego przetwarzania,
gdy Panstwa prawa do ochrony danych przewyzszaja nasze
uzasadnione interesy.

Prawo do cofnigcia zgody

W przypadku, gdy firma Dow poprosita Panstwa o zgode na
przetwarzanie danych osobowych, moga Panstwo wycofa¢ swoja
zgode w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wplynie na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania na podstawie zgody przed jej

wycofaniem.

Nalezy pamigtac, ze opisane powyzej prawa nie sg bezwzgledne 1 nie zawsze mozna spetni¢ Pafistwa prosbe.
Na przyktad czasami nie mozemy usung¢ ani ograniczy¢ przetwarzania Panstwa danych osobowych,
poniewaz mozemy mie¢ zobowigzania prawne lub umowne do zachowania okre§lonych danych osobowych.

Moga Panstwo zazada¢ egzekwowania swoich praw w zakresie prywatno$ci danych, wysylajac wiadomos¢

e-mail na adres falpriv@dow.com lub

sktadajgc zadanie tutaj. W celu realizacji Panstwa praw nie wymaga

si¢ uiszczania optat lub ptatnosci, chociaz firma Dow moze naliczy¢ optaty za duplikaty lub nadmierne
zadania. Firma Dow moze zazada¢ informacji, ktére umozliwig potwierdzenie Panstwa tozsamosci oraz
Panstwa praw do danych, w ramach zapewniania bezpieczenstwa.

Co si¢ stanie, jesli zazadaja Panstwo od nas zaprzestania przetwarzania (lub nie podadza) Panstwa
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danych

Firma Dow moze nie by¢ w stanie odpowiednio ustanowié, utrzymywac lub zakonczy¢ relacji biznesowych
z Panstwem lub Panstwa firma (lub w inny sposéb realizowac celéw opisanych powyzej) bez okreslonych
danych osobowych. Chociaz nie mozemy zobowigza¢ Panstwa do udostepnienia nam swoich danych
osobowych, nalezy pamigta¢, ze moze to mie¢ konsekwencje, ktore mogag mie¢ negatywny wptyw na relacje
biznesowa, np. uniemozliwi¢ podjecie zadanych srodkoéw przedumownych w celu zawarcia umowy

z Panstwem lub nawigzanie i kontynuacje relacji biznesowej, o ktorg Panstwo poprosili.

Kontakt i dalsze informacje

Jesli chca Panstwo uzyska¢ wglad w swoje dane osobowe, skorzysta¢ z innych praw wymienionych powyzej
lub jesli maja Panstwo pytania lub watpliwosci dotyczace sposobu przetwarzania Panstwa danych
osobowych przez firm¢ Dow, prosimy skontaktowaé si¢ z Zespotem ds. prywatnosci firmy Dow pod adresem
fglpriv@dow.com lub przesta¢ wniosek tutaj. Pytania, wnioski i zapytania dotyczace niniejszej Informacji
oraz szczegotow zawartych w niniejszej Informacji moga by¢ rowniez kierowane do lokalnego
przedstawiciela firmy Dow.

Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat praktyk firmy Dow w zakresie ochrony prywatnosci danych, w tym
na temat okreslonych praw osob, ktorych dane dotycza, ktére moga mie¢ zastosowanie do Panstwa zgodnie
Z obowigzujacym prawem, prosimy zapoznac si¢ z Informacja o ochronie prywatnosci firmy Dow.

Jesli nie bedg Panstwo zadowoleni z naszej odpowiedzi lub uznaja, ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe
niezgodnie z prawem, moga Panstwo mie¢ rowniez prawo do ztozenia skargi do wtasciwego organu ds.
ochrony danych lub ochrony prywatno$ci w swoim kraju zamieszkania lub pracy badz do ubiegania si¢

0 zadosc¢uczynienie w sadach dziatajacych na obszarze, w ktérym Panstwa zdaniem mogto doj$¢ do
naruszenia przepisow dotyczacych ochrony prywatnosci danych osobowych.

Midland, Michigan, Stany Zjednoczone

Liczba forma 473-00201-23-1123 DOW
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